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Editorial

O remédio nao pode causar
mais mal do que a doenca

“Os pobres de verdade sdo aqueles que precisam
juntar ouro para alcancar a felicidade.”

HELISSON RAFAEL S. CANTALICE

Gostaria de comecar com um pensamento de Delfim Netto:

“Havia um pais em que os bancos cobravam juros tdo altos, que dizimou a
populacdo. Os bancos, agora ricos, morreram por ndo ter a quem emprestar;
0 pais sumiu”.

Erramos no inicio deste ano quando abrimos nossos sentimentos com otimis-
mo. Mas foi justo esse sorriso largo, afinal, os Gltimos meses de 2019 pintaram
um quadro bonito para os negécios. Mas encontramos na virada da esquina
um monstro que da mais medo do que fantasma em crianca.

Hoje, enquanto escrevemos este editorial, o Sebrae aponta uma queda de
quase 70% no faturamento das pequenas empresas.

“Um levantamento realizado pelo Sebrae apontou que, nos ultimos dias, 89%
das micro e pequenas empresas brasileiras tiveram queda no faturamento, e
que em grande parte dessas empresas, a reducdo foi de 69% do valor movi-
mentado. Além disso, 36% desses empresarios afirmaram que serd necessario
fechar os negdcios permanentemente, em um més, se as restricdes se manti-
verem por mais tempo.”

O remédio nao pode causar mais mal do que a doenca. A pds-quarentena do
coronavirus vai chegar. Se erramos com o otimismo no inicio do ano, nao va-
mos expressar nenhum sentimento, somente uma pergunta:

O que cada um pode efetivamente fazer para voltarmos ao cenério do final
de 2019?

Nelson Coelho
Publisher
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onta-Gotas

Sumiirio

“Conteudo bom salva vidas:

a publicidade nao pode parar”

A seguir, reproduzimos uma entrevista com Cris Camargo, CEO
do IAB Brasil, entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo
desenvolver a publicidade digital no Brasil, concedida a Meio &
Mensagem, na qual fala sobre brand safety e investimentos em
publicidade digital.

Qual o reflexo da atual crise na discussao sobre brand safety
que ja vinha muito avancada; o que muda, como impacta?

Cris Camargo — Neste momento, o que é Brand Safety? No
sentido amplo da palavra, proteger sua marca significa atender
as reais necessidades dos seus consumidores. Em tempos de
crise, todos os seres humanos buscardo por marcas conecta-
das com este propésito. O IAB lancou um chamado a todo o
mercado publicitario. Pois, se analisarmos atentamente, a pro-
ducdo de contelido é sustentada pela receita de publicidade.

Se contetddo bom, claro, pode salvar vidas, a publicidade nao
pode parar, pois os produtores de contetido precisam de re-
ceita. O chamado social € muito mais forte do que a protecao
da marca em um ambiente isolado. E preciso fazer parte disso
tudo. E preciso circular sua marca em campanhas que apoiem




os produtores de contelddo. Na publicidade digital mais es-
pecificamente, algumas palavras-chave que eram proibidas
(estavam nas black lists) por algumas marcas em campanhas
contextuais, como Covid-19, Pandemia, Epidemia, Crise, en-
tre outras, evitam que campanhas sejam veiculadas em al-
guns sites que produzem contelido de excelente qualidade.

O conceito de “proteger a marca” nao pode significar manter
sua marca sem nenhum posicionamento, sem nenhuma acao.
E preciso agir socialmente, principalmente neste momento.

O que muda no cenario e qual a importancia que as platafor-
mas de contetido e jornalismo passaram a ter neste contexto?

O jornalismo mostra como é essencial para a sociedade. A
producao de contelido de qualidade nunca foi to valorizada.
Este é um resgate importante para percebermos o valor e o
papel de cada um no contexto da comunicacdo. A investiga-
¢ao, a critica, a andlise, a pesquisa nunca deixaram de existir e
recebem agora o merecido crédito. Os canais de distribuicdo
ainda passardo por ondas de revisdes estruturais, mas tam-
bém percebemos a importancia da qualidade de uma boa pla-
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Precisamos de uma industria de noticias
forte e suportada por anuncios, e nunca

se precisou tanto disso.
(David Cohen.)

taforma, da estabilidade das redes, dos servicos de streaming.
A pressdo fez com que todos mostrassem suas fraquezas,
mas também seus principais ativos.

Como vocé enxerga esses impactos no Brasil? O que nos di-
ferencia em relacio a outros paises?

Ainda é muito cedo, pois as analises podem ser alteradas dia
ap6s dia. Minha expectativa é de que o Brasil seja exemplo e
consiga aprender com o erro dos que sofreram antes de nos.
A principal diferenca, na minha visao, é a do contexto geral
do Pais. Estamos muito instaveis socioeconomicamente. Os
impactos em uma economia instavel como a nossa podem ser
muito severos.

Em relacio ao passo recente de Twitter e Facebook retirarem
posts do presidente, como vocé enxerga isso e o quanto isso
é significativo?

N&o posso responder por eles. Respondo sempre em nome

dos associados do IAB Brasil de forma geral. Eles devem ter
suas proéprias politicas para terem tomado tal decisio.

Mar/Abr 2020 | €4fPPhorms |




Sindusfarma

Nelson Mussolini
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CONCORRENCIA
CONTROLA PRECOS

O Brasil € - ha décadas - o campeao mundial da tributacao sobre
medicamentos: quase 32% do valor pago pelo consumidor é tributo.

inflacio dos medicamentos de-
Amonstra que o atual modelo de
controle de precos pode ser revis-
to e que produtos de segmentos altamen-
te competitivos, como genéricos, produ-
tos de referéncia com varios concorrentes

e Medicamentos Isentos de Prescricao,
podem ter liberdade de precos.

Em 2019, a inflacdo de medicamentos foi
de apenas 2,84%, ficando bem abaixo do
IPCA geral de 4,31%. Isso ocorreu porque
a industria farmacéutica manteve precos
e ndo repassou o reajuste integral auto-
rizado pelo Governo, de 4,33% na média
ponderada. O que ndo constitui uma no-
vidade no setor.

Historicamente, o aumento médio dos
medicamentos tem ficado abaixo da in-
flacdo geral e do reajuste autorizado pelo
Governo. No acumulado de 2001 a 2019,
a inflacdo geral somou 216,07% ante uma
variacdo de precos dos produtos farmacéu-
ticos de 167,19%, de acordo com o IPCA
do IBGE. No mesmo periodo, o reajuste
concedido pelo Governo somou 181,04%.

O recente reajuste autorizado pelo Go-
verno atualizou a tabela de Precos Ma-
ximos ao Consumidor (PMC), que entrou
em vigor no ultimo dia 31 de marco. Mas,
como se constata do comportamento dos
precos nos Ultimos anos, esse reajuste
nao acarreta aumentos automaticos nem
imediatos nas farmacias e drogarias.

Ao longo dos anos, a realidade do mercado
vem comprovando que, do ponto de vista
do consumidor, o controle de precos é
desnecessario em classes de medicamen-
tos submetidas a grande concorréncia.

S | e4PpProarms | Mar/Abr 2020

Na outra ponta, uma correta regulacao
de precos e a ampliacdo da liberdade de
precos permitirdo a industria farmacéuti-
ca instalada no Pais equilibrar suas estra-
tégias comerciais, controlar melhor seus
projetos de pesquisa e desenvolvimento
e, com isso, investir mais em inovacao
radical e incremental de medicamentos
importantes para a saude publica.

O outro fator que, historicamente, tem
impactado o preco dos medicamentos,
em prejuizo da populacio e do Pais, é a
elevada carga tributaria que incide sobre
esses produtos.

A queda dos impostos
dos medicamentos fara
com que familias e Governo
gastem muito menos para
cuidar da saude.

O Brasil é - ha décadas - o campeado
mundial da tributacdo sobre medicamen-
tos: quase 32% do valor pago pelo con-
sumidor é tributo. No contexto global, o
peso dos impostos sobre medicamentos
no Pais continua sendo uma aberracéo.

Sem o Brasil, a média mundial é 6,3%,
sendo que muitos paises ndo cobram im-
posto nenhum. Mesmo na comparacdo
com o segundo colocado - Argentina - a
diferenca é enorme: mais de 10 pontos
porcentuais!

Além disso, ha uma flagrante incoerén-
cia tributdria na cobranca de impostos

de medicamentos, quando comparada a
de outros bens essenciais. O consumidor
paga mais imposto em medicamentos do
que em alimentos, como leite (12,6%),
arroz e feijao (15,3%) e carnes (17,5%)
e itens ndo basicos, como joias (20,2%),
avides e embarcacdes (28,3%) e flores
(17,7%).

No caso dos medicamentos veterinarios
(13,1%), a tributacdo equivale a menos
de metade da dos medicamentos de uso
humano.

Assim, é preciso reafirmar o que o Sindus-
farma vem pregando ha anos: o peso dos
impostos, taxas e contribuicdes cobrados
das empresas e dos cidadaos no Pais é
absurdamente alto, notadamente o que
recai sobre a producao e a venda dos pro-
dutos farmacéuticos.

Conclusdo: a queda dos impostos dos
medicamentos fard com que familias e
Governo gastem muito menos para cui-
dar da saude, com efeitos benéficos para
toda a sociedade brasileira em produtivi-
dade, bem-estar e geracao de riqueza.

Por isso, a reducdo ou eliminacdo dos im-
postos incidentes sobre a producido de me-
dicamentos deveria ser um dos primeiros
pontos contemplados pela urgente reforma
tributaria ampla de que o Pais necessita. @

::: Nelson Mussolini é Presidente Executivo
do Sindicato da Industria de Produtos

Farmacéuticos (Sindusfarma) e membro do
Conselho Nacional de Saude.
E-mail: presidencia@sindusfarma.org.br
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Interfarma
Elizabeth de Carvalhaes -
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A Covid-19 parou
o mundo, mas nao a

industria farmacéutica

Em meio a pandemia do coronavirus, o setor farmacéutico
se engaja ao redor do mundo na busca por solucoes para
a doenca e manutencao do abastecimento de
medicamentos a saude.

* *
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humanidade estd passando por
Aum dos piores momentos na sau-

de dos ultimos tempos em funcéo
da Covid-19, doenca que teria surgido na
cidade de Wuhan (China), no final de de-
zembro de 2019, atravessou fronteiras e,
em alguns meses, ja devastou o mundo,
fazendo vitimas.

No Brasil, ndo esta sendo diferente. O
ndimero de casos de infectados e vitimas
fatais cresce a cada dia. Diferentemente
de outras pandemias ja enfrentadas, o
grande desafio é conter a disseminacao
do virus, altamente contagioso e, prin-
cipalmente, pela alta taxa de letalidade,
0 que gera uma expectativa de agrava-
mento exponencial para os préximos
meses. O Pais, seguindo a tendéncia
mundial, parou.

Na contram3o, esta a industria farmacéu-
tica que entrou numa verdadeira corrida
contra o tempo na busca pelo tratamento
e cura da Covid-19. Desde os primeiros
rumores sobre a chegada do coronavirus,
este setor, tanto no Brasil quanto no mun-
do, se organizou para enfrentar os desa-
fios que estavam por vir e aumentou a sua
atuacado e, desde entio, ndo parou mais.

Globalmente, o setor farmacéutico tem
protagonizado iniciativas essenciais no
combate e tratamento a Covid-19, por
meio de parcerias com governos e or-
ganizagOes internacionais, doacbes de
medicamentos e outras acbes focadas
no paciente e na contencdo do virus.
Além disso, a industria tem concentrado
esforcos em pesquisas de alternativas
terapéuticas inovadoras em medicamen-
tos, vacinas e diagndstico. Mas para que
se chegue a um tratamento ou a cura de
fato, inUmeras pesquisas clinicas ainda
precisam ser realizadas.

Atualmente, o site do governo federal
dos Estados Unidos, que retne todos os
ensaios clinicos realizados (Clinical Trials),
registra que existem no mundo 157 pes-
quisas* relacionadas ao coronavirus em
andamento. A maioria estd concentrada
na Asia com 52 pesquisas, seguida da

América do Norte e Europa, com 31 e 28
estudos, respectivamente.

No Brasil, ndo ha registro de pesquisas
clinicas em curso, mas ndo podemos nos
esquecer da contribuicdo de duas pesqui-
sadoras brasileiras. Ester Sabino, Diretora
do Instituto de Medicina Tropical (IMT)
da USP, e Jaqueline Gées de Jesus, pds-
doutoranda na Faculdade de Medicina
da USP, que se tornaram mundialmente
conhecidas por terem descoberto, em
48 horas, o sequenciamento genético do
novo coronavirus.

Independentemente dos
esforcos e desafios, o maior
resultado vira da uniao da
populacao, em reconhecer
a sua responsabilidade
neste momento de crise e
colaborar.

Diante do nimero expressivo de vitimas,
o total de pesquisas clinicas relacionadas
a Covid-19 pode parecer insignifican-
te. Mas quando comparado ao volume
de pesquisadores, médicos e cientistas
envolvidos e o tempo que se leva para
encontrar uma alternativa e aprovar um
protocolo para a realizacdo de estudos
clinicos, o cendrio muda completamente.
Para efeito de comparacao, os Estados
Unidos, que é um dos paises mais ageis
levam, em média, 30 dias para aprovar um
protocolo. Portanto, estes nUmeros com-
provam que em pouco tempo, dezenas de
laboratérios farmacéuticos direcionaram
seus esforcos para a pesquisa e desen-
volvimento de um novo medicamento no
combate a Covid-19, sem perder o foco
na producao dos tratamentos ja existen-
tes, garantindo o acesso a medicamentos
pela populacio.

No Brasil, embora o Pais tenha cientistas
altamente capacitados, como ja relatado,

e seja atraente a pesquisa por suas di-
mensodes continentais e diversidade ét-
nica, ainda existem entraves processuais
que prejudicam a realizacdo de estudos
clinicos.

Por outro lado, as industrias farmacéu-
ticas associadas a Interfarma continuam
trabalhando ativamente, tanto para ga-
rantir o abastecimento de medicamentos
quanto em parcerias e diadlogos constan-
tes com o Ministério da Salde e a Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (An-
visa) para a seguranca e bem-estar dos
brasileiros.

Independentemente dos esforcos e de-
safios, o maior resultado vird da unido da
populagdo, em reconhecer a sua respon-
sabilidade neste momento de crise e co-
laborar. Sobretudo, em respeito e agrade-
cimento as autoridades e profissionais de
saude, que estdo trabalhando ininterrup-
tamente para a seguranca e cuidado dos
pacientes e de toda uma nacéao. E, assim
como estes profissionais, as industrias
farmacéuticas também seguirdo incansa-
veis na busca pela solucio. @

Nota 1: Dados de 26 de marco de 2020 do
site Clinical Trials https:/www.clinicaltrials.
gov/ct2/results?cond=coronavirus

::: Elizabeth de Carvalhaes ¢ Presidente
Executiva da Associacao da IndUstria

Farmacéutica de Pesquisa (Inte
E-mail: interfarma@interfarma.org.br
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ESPECIAL

Nelson Coelho e Madalena Almeida

O ano em que
O MUNDO PAROU!

A descoberta de uma vacina realmente parece
estar um pouco distante de se materializar - no
minimo, levara de um a dois anos, segundo as
comunidades cientifica e médica.




ano de 2020 comegou com previ-
056es até bastante otimistas para
as economias mundiais, inclusive
para o Brasil, que comecava a engatinhar
rumo a recuperacao depois de uma reces-

sdo de gosto bem amargo para empresa-
rios de todos os setores.

Tudo caminhava dentro do previsto,
qguando, de repente, eclodiu uma crise
sanitaria global de proporcdes avassala-
doras, provocada por um virus que fez o
mundo parar: um novo agente do coro-
navirus, uma familia de virus que causa
infeccOes respiratdrias. A partir dos pri-
meiros casos registrados na China, em
dezembro de 2019, o novo coronavirus,
de transmissdo rapida, se espalhou pelo
mundo, provocando a doenca chamada
de Covid-19.

Desde entdo, uma populacdo mundial
assustada tem vivido um momento dig-
no de um bom filme de ficcdo. Com iso-
lamentos sociais compulsérios, que se
estendem aos convivios no trabalho e
até nas familias, as pessoas assistem bo-
quiabertas aos noticiarios cada vez mais
alarmantes. Duvidas e incertezas pairam
sobre todos os paises, com perguntas que
sdo cada vez mais numerosas: € neces-
saria tanta preocupacdo? A letalidade é
mesmo alta? A quarentena é efetiva para
barrar a transmissdo e precisa ser t3o lon-
ga? E por ai vai.

Longe de solucionarmos a polémica ques-
tdo acerca da transmissibilidade e da le-
talidade do coronavirus, sabemos que a
disseminacdo, ou mesmo a diminuicdo
de contagio, passa por um ponto impor-
tante: é necessario criar os anticorpos no
organismo para se proteger. E isso s6 é
obtido com a vacinacao.

A descoberta de uma vacina realmente
parece estar um pouco distante de se ma-
terializar - no minimo, levara de um a dois
anos, segundo as comunidades cientifica
e médica, para desenvolvimento, incluin-
do os testes em humanos para comprova-
¢ao da eficacia.

A ESTRATEGIA DOS PAISES

Neste ambiente indspito, que se asse-
melha a cendrios de guerra, paises que

negligenciaram o tratamento da doenca,
nao dando “muita bola” ao que acontecia
na China, estdo pagando um preco muito
alto, como lItélia e Espanha, que se torna-
ram epicentros da transmissao na Europa.

Diante da gravidade da situacao, ja que
o grande problema do novo coronavirus
é justamente a transmissao muito rapida
e a letalidade em pessoas dos chamados
grupos de riscos, como idosos e indivi-
duos com comorbidades preexistentes
(diabetes, hipertensao, problemas pulmo-
nares, obesidade e outros), resta aos go-
vernantes e autoridades da area da saude
se valerem das “armas” disponiveis para
controlar o contagio entre as pessoas.

E nesse caso, cada nacdo tem adotado
sua propria estratégia para reduzir a cur-
va ascendente da doenca. Alguns paises
optaram pela verticalizacdo do controle,
mantendo a populacdo de maior risco em
isolamento e permitindo que os individuos
mais jovens e resistentes passem rapida-
mente pela infeccdo para criar uma supos-
taimunidade. Outros paises, como o Brasil,
adotaram o isolamento social, na tentativa
de reduzir o nimero de infectados e ndo
sobrecarregar o ja vulneravel sistema de
saude, podendo assim dar a atencdo ne-
cessdria aos casos de maior risco.

Para se ter ideia, o Ministério da Saude
estima que 31,5% dos 6bitos por Co-
vid-19 no Brasil sejam causados por do-
encas cardiovasculares, ou DCVs, fazen-
do das cardiopatias a primeira causa de
morte entre a populacao brasileira. Males
como hipertensao, obesidade, diabetes e
outras doencas cronicas do coracao res-
pondem por mais de 7,6 milhdes de mor-
tes no mundo todo.

Portanto, pessoas com doencas do cora-
¢do, juntamente com quem tem proble-
mas respiratérios, idosos e portadores
de doencas croénicas, formam o principal
grupo de risco da Covid-19.

De acordo com o cardiologista Walter
Beneduzzi Fiorotto, médico que atua no
Orion Business & Health Complex e no
Hospital Orion, em Goiania, uma infeccao
viral como a causada pelo novo coronavi-
rus pode provocar reacdes no organismo
que levam a uma descompensacao das
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doencas cardiovasculares preexistentes.
“Esses pacientes podem apresentar al-
teracbes no sistema imunolégico e des-
compensacao de processos inflamatérios
cronicos preexistentes, que, por sua vez,
podem levar a complicacdes e agrava-
mentos no caso de uma infeccao viral, tal
como a do novo coronavirus”, explica o
especialista.

Vale lembrar que a primeira morte regis-
trada no Brasil em virtude da Covid-19 foi
a de um homem de 62 anos, na cidade
de Sao Paulo, que ja sofria de diabetes e
hipertensdo. De acordo com relato das
autoridades de saude paulista, o paciente
apresentou os primeiros sintomas no dia
10 de marco, e seis dias depois faleceu.
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CUIDADO COM OS JOVENS

Dr. Walter Fiorotto também faz outro
alerta, especialmente para quem acha
que a Covid-19 é letal somente para os
mais idosos: doencas cardiovasculares e
cardiopatias ndo sdo problemas exclusi-
vos de pessoas mais velhas.

Para se ter ideia, o Estudo de Riscos Car-
diovasculares em Adolescentes (Erica),
conduzido por pesquisadores da USP,
identificou, em 2016, uma prevaléncia de
9,6% de incidéncia de hipertensdo arte-
rial em mais de 73 mil estudantes de todo
o Pais, com idade entre 12 e 17 anos.

Dados do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE) mostram que 15%
das criancas brasileiras, com idade entre
5 e 9 anos, sdo obesas, o que segundo o
especialista, faz com que as pessoas em
idades cada vez mais jovem desenvolvam
problemas cardiacos, fora as doencas
congénitas do coracdo, com as quais mui-
tos individuos ja nascem.

E justamente em virtude desse grande
potencial de agravamento provocado
pela Covid-19 que a orientacdo dada
para os individuos que tém algum proble-
ma cardiovascular ou cardiaco é o isola-
mento domiciliar rigoroso e cuidados re-

No meio empresarial,
os mais afetados, com
certeza, sao as micro

e pequenas empresas.
Campanhas bastante
positivas e oportunas,
do tipo “compre do
pequeno”, tém circulado
pelas midias digitais.
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dobrados com praticas de higiene. “Esses
pacientes devem manter o isolamento
domiciliar, evitar aglomeracdes, trabalhar
em casa, estar com a vacinacao da gripe
e pneumonias em dia e ter cuidado re-
dobrado com sua higiene, especialmente
lavando as m3os varias vezes durante o
dia”, reforca Dr. Walter Fiorotto.

Dr. José Luiz Gomes do Amaral, Presi-
dente da Associacao Paulista de Medici-
na (APM), também é favoravel & decisdo
de isolamento horizontal, a fim “achatar
a curva”. “Sem perder de vista as conse-
quéncias do isolamento horizontal (re-
clusdo extrema e paralisacdo da econo-
mia), priorizou-se evitar as mortes dos
mais frageis da sociedade. Amargare-
mos profundos efeitos colaterais - uma
grande recessido -, mas o faremos cons-
cientemente. Por outro lado, atentos a
progressdo da doenca, aproveitemos as
oportunidades que surgirdo (espero bem
que nas proximas semanas) e facamos
transicdo para o isolamento vertical, caso
isso, venha a ser exequivel. Essencial ser3,
portanto, ter olhos abertos, maos rapidas
e firmes”, opina Dr. José Luiz.

EMERGENCIA MUNDIAL

Enquanto ndo surge uma solucao defini-
tiva, um mundo amedrontado aguarda e
roga, sem saber quando, pelo fim dessa
crise sem precedentes. Nesse momento
critico da humanidade, vale lembrar o
antigo ditado ‘se correr o bicho pega, se
ficar o bicho come’.

“A Pandemia por Covid 19 é uma emer-
géncia de saude publica internacional e,
pela caracteristica de contagio, pressiona
os sistemas de saude publica nos mais di-
versos paises. O sistema de saude brasi-
leiro tem um grande desafio, pois ja vive-
mos um cendrio conflagrado: qual sera o
impacto dessa pandemia em nossos hos-
pitais? No entanto, as medidas estdo sen-
do tomadas e temos esperanca de que
consigamos superar essa grave situacao
com o saldo positivo”, destaca Dr. Mar-
celo Queiroga, Presidente da Sociedade
Brasileira de Cardiologia (SBC).

Dr. Marcelo Queiroga, da SBC

Apesar do panico generalizado, o presi-
dente lembra que as autoridades sani-
tarias do Brasil estao vigilantes, desde o
primeiro momento, e tomando providén-
cias compativeis com as estratégias epi-
demioldgicas adequadas.

UMA LUZ NO FIM DO TUNEL

Mas em meio a tantas mas noticias, é pre-
ciso também ressaltar o que existe de mais
positivo. Um ponto que merece ser consi-
derado é que ja dispomos mundialmente
de um arsenal consideravel de antimicro-
bianos antivirais em uso na terapéutica
humana, utilizados para o tratamento de
viroses especificas, como: aciclovir, aman-
tadina, baloxavir marboxil, boceprevir,da-
clatasvir, efavirenz, fanciclovir, favipiravir,
ganciclovir, interferon peglado, lamivu-
dina, lopinavir, nitazoxanida, oseltamivir,
ribavirina rimantandina, ritonavir, sime-
previr, sofosbuvir, telaprevir, valaciclovir,
zidovudina, zanamivir, entre outros, além
de alguns farmacos que também tém ati-
vidades antivirais, como a cloroquina e hi-
droxicloroquina, usados no tratamento da
maldria. Ha ainda preparacdes de plantas
medicinais que demonstram atividades
contra algumas infecgdes virais.
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Dr. Lauro Moretto, da ANF

De acordo com Dr. Lauro Moretto, Far-
macéutico-Bioquimico, membro titular e
Presidente Emérito da Academia de Cién-
cias Farmacéuticas do Brasil, em meio
a todo esse arsenal de antivirais existe
grande probabilidade de se encontrar al-
gum - ou alguns - que pode ser ativo no
tratamento da Covid-19.

Segundo Moretto, muitos estudos ja es-
tao autorizados por érgaos especificos da
area da saude e foram iniciados porque
somente agora existem pacientes com a
Covid-19 para serem analisados.

“Havendo demonstracdo de atividade
contra o novo coronavirus, a autorizacdo
para utilizacdo na terapéutica contra a
Covid-19 podera ser acelerada, uma vez
que ja ha um amplo conhecimento sobre
a seguranca destes farmacos”, destaca.

Considerando todos esses medicamentos,
Moretto destaca entre os mais promisso-
res - ja estudados “in vitro” e em resultados
preliminares de ensaios clinicos recém-ini-
ciados contra a Covid-19 -, a combinacao
de Lopinavir/Ritonavir, Ribavirina, Favipira-
vir, Interferon bla e hidroxicloroquina as-
sociada a azitromicina. Ensaios com outros

compostos também estdo sendo submeti-
dos a aprovacao de comissoes de ética em
pesquisa e érgaos oficiais.

“O desenvolvimento de uma vacina para
impedir a infeccdo de seres humanos pelo
novo coronavirus ja estd em andamento
por meio de empresas farmacéuticas e
centros de pesquisas nacionais e interna-
cionais. Com base na experiéncia de pre-
paracao de outras vacinas, existem varias
alternativas tecnolégicas”, ressalta.

Conforme explicou Moretto, o primeiro
passo consiste em identificar qual o an-
tigeno (fragmentos do genoma, virus ate-
nuado, virus mortos, peptideos sintéticos
etc.) que pode ser utilizado para servir
como agente estimulador do organismo
humano para a producdo de anticorpos.
“Certamente, sera possivel identificar ra-
pidamente uma alternativa e quase que
imediatamente comprovar sua eficacia.
No entanto, independentemente do pro-
cesso de elaboracdo, serad imprescindivel
avaliar e comprovar a seguranca para de-
monstrar que esses antigenos nio apre-
sentem toxicidade em diferentes érgaos
e sistemas organicos: imunotoxicidade,
genotoxicicidade, hepatotoxicidade, tera-
togenicidade, entre outras”, explica.

Na visdo de Moretto, comprovar a segu-
ranca de uma nova vacina se constitui um
dos maiores desafios e, em geral, requer
estudos bem planejados e ensaios antes
de se testar em seres humanos.

Ele lembra que as vacinas para preven-
cdo e medicamentos para tratamento de
doencas de natureza microbiana (fungos,
bactérias e virus) somente podem ser de-
senvolvidos com conhecimento do agente
etioldgico. Por isso, alguns microrganis-
mos causadores de doencas ja conhecidas
(tuberculose, dengue, zyka, leishmania, le-
pra, mal de Chagas, esquistossomose, ma-
laria, entre outras) continuam desafiando
os pesquisadores e autoridades do campo
da saude para se encontrar solucdes para a
prevencao (vacinas) e medicamentos para
a terapéutica.

“Com base no retrospecto de estudos de
outras vacinas, como aquelas para den-
gue e zyka, é pouco provavel que a vacina

contra o novo coronavius seja autorizada
em periodo inferior a dois anos”, lamenta.
Nesse contexto, médicos, autoridades
sanitarias, cientistas, politicos e a opinido
publica sdo unanimes em destacar a im-
portancia da industria farmacéutica, que
tem protagonizado iniciativas que mere-
cem todo o nosso aplauso.

“A industria farmacéutica € importante
na busca por alternativas para o enfren-
tamento da pandemia por Covid-19. La-
mentavelmente, dada a rapida evolucao
dos fatos, ainda ndo temos um tratamen-
to especifico e as esperancas se voltam
para medidas epidemiolégicas, diagndsti-
co precoce e cuidados intensivos adequa-
dos. Ndo ha duvida que a pesquisa clinica
vai nos trazer resposta, mas, curiosamen-
te, uma das esperancas seja 0 emprego
de uma velha conhecida da classe médi-
ca: a cloroquina e hidroxicloroquina. Tam-
bém, o Lopinavir-Ritonavir foi empregado
em um pequeno estudo e pode ter algum
papel no tratamento”, afirma Dr. Queiro-
ga, da SBC.

Mas seja qual for o caminho percorrido
por cada nacao, a sociedade tem também
uma grande responsabilidade e precisa
seguir as orientacdes e recomendacdes
de seus governantes e autoridades da
salde, levando sua contribuicao para aju-
dar a minimizar os impactos da pandemia.

TALENTOS BRASILEIROS

Embora saibamos que encontrar uma so-
lucdo para esse imbroglio é algo que pode
demorar mais do que se gostaria, a comu-
nidade cientifica continua trabalhando
exaustivamente para isso.

Segundo revelou Elizabeth de Carva-
lhaes, Presidente Executiva da Interfarma
- Associacdo da Industria Farmacéutica
de Pesquisa, atualmente, o site do gover-
no federal dos Estados Unidos, que retine
todos os ensaios clinicos realizados (Clini-
cal Trials), registra que existem no mundo
157 pesquisas (dados de 26 de marco) re-
lacionadas ao Coronavirus em andamen-
to. “A maioria estd concentrada na Asia
com 52 pesquisas, seguida da América
do Norte e Europa, com 31 e 28 estudos,
respectivamente”, revela.
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Segundo ela, no Brasil, ndo ha registro de
pesquisas clinicas em curso, mas temos
duas pesquisadoras brasileiras, Ester Sa-
bino, Diretora do Instituto de Medicina
Tropical (IMT) da USP, e Jaqueline Goées
de Jesus, Pés-Doutoranda na Faculdade
de Medicina da USP, que se tornaram
mundialmente conhecidas por terem des-
coberto, em 48 horas, o sequenciamento
genético do novo coronavirus (veja mais
no artigo da Interfarma nesta edicdo).

Evidentemente, a crise sanitaria trara re-
flexdes importantes, preparando o mun-
do para prevencao e acado diante de novas
endemias ou pandemias. Mas sera que o
planeta corre esse risco?

E uma pergunta para a qual ainda n3o ha
respostas absolutas. Mas a situacao ad-
versa mostrou que os investimentos em
pesquisas clinicas e cientificas sdo real-
mente estratégicos e necessarios para
evitar uma nova pane mundial.

“Para conter endemias e epidemias é ne-
cessario direcionar recursos aos projetos
pontuais dos centros oficiais que se dedi-
cam as pesquisas, com critérios de con-
trole da evolucio delas. E também impor-
tante estimular e financiar instituicées da
sociedade civil para desenvolverem pes-
quisas, com centros especializados inde-
pendentes de outras atividades”, destaca
Dr. Lauro Moretto.

Na opinido de Moretto, é importante que
o Pais estruture um laboratério de ultima
geracdo com certificacdo em Boas Prati-
cas de Laboratério e no minimo CTO para
realizacdo de testes ndo-clinicos e clini-
cos. Para se ter ideia, hoje, ao desenvol-
ver uma nova vacina, o Brasil é obrigado
a realizar a producao e alguns ensaios em
outro pais.

“A constituicido de centros especializados
em pesquisas tecnolégicas ou cientificas,
independentemente de outras atividades,
é um fator de sucesso na busca das inova-
¢oes. Centros especializados e autbnomos,
tanto do setor industrial farmacéutico bra-
sileiro quanto de empresas inovadoras,
representam o novo caminho para tornar
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o Brasil um novo polo de inovacao farma-
céutica no contexto global”, opina.

RECESSAO: UM PRECO MUITO ALTO

E certo que a satde é nosso bem mais
importante - e a pandemia trouxe isso
a tona. Precisamos sim, neste momento,
preservar vidas, mas ndao ha como analisar
a crise sanitaria sem falar dos seus efeitos
colaterais nas economias global e local.

As opinides de economistas e especialis-
tas da area econd6mica nunca foram tao
requisitadas como hoje. E as projegoes
ndo sdo as melhores: segundo os maio-
res nomes desse campo, o mundo pode
viver nos anos seguintes a pandemia a
maior depressdo econdmica com refle-
xos semelhantes - ou até piores - aos
da depressdo que freou o capitalismo in-
ternacional no final da década de 1920,
atingindo em cheio empresérios, traba-
lhadores e familias.

Nos diversos paises, os governos tém
anunciado medidas de incentivo e so-
corro as pessoas e empresas. No Brasil, a
equipe econémica também anunciou um
pacote de medidas para ajudar empre-
sarios e trabalhadores a passarem pela
crise. De fato, observam-se esforcos de
todos os lados para que a pandemia nao
provoque mortes, mas também nao deixe
milhdes de desempregados.

No meio empresarial, os mais afetados,
com certeza, sdo as micro e pequenas
empresas. Campanhas bastante positivas
e oportunas, do tipo “compre do peque-
no”, tém circulado pelas midias digitais, na
tentativa de conscientizar as pessoas que
nesse momento a unido realmente pode
fazer a diferenca.

Afinal, sdo essas micro e pequenas em-
presas que, na totalidade, sdo responsa-
veis pela contratacdo do maior nimero
de empregados no Pais, segundo o Caged
- Cadastro Geral de Empregados e De-
sempregados.

O que nao poderia acontecer sdo as gran-
des empresas “estocarem” dinheiro, o que
vai gerar um grande impacto nos peque-
nos fornecedores, que sio especializados
em suas areas, gerando, assim, uma de-
sestabilizacdo, ou mesmo quebra, nestas
chamadas “pequenas empresas especiali-
zadas” - que nio tém como se socorrer
financeiramente, evaporando os bons
servigos, que raramente vao ser repostos,
0 que criard um vacuo sem precedentes,
demorando muito tempo para se ter no-
vas opgOes com experiéncia de valor.

Afinal, experiéncia é algo que se demanda
um tempo para se conquistar. A frase do
comediante Eddie Cantor faz muito senti-
do: “sdo necessarios vinte anos para atin-
gir o éxito de um dia para o outro.”

Em meio aos esforcos para minimizar os efeitos
da pandemia, uma preocupacao das Farmacéuticas
tem sido também encontrar um modelo efetivo
para manter os prescritores informados
sobre seus produtos.




O IMPACTO NA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

O fato é que com a escalada do coronavi-
rus no Brasil, varios setores ja colocam em
pauta a possibilidade de demissées. O Go-
verno brasileiro projeta crescimento préxi-
mo de zero em 2020, mas estimativas do
mercado chegam a 4,4% negativos.

Mas e o setor farmacéutico, como esta
sendo impactado com a crise sanitaria de
proporcdes avassaladoras?

A industria farmacéutica, justamente
por ser um segmento que comercializa
produtos para a manutencdo da saude -
acreditam os especialistas -, ndo deve ser
duramente impactada, pelo menos por
enqguanto.

Acredita-se que este mercado possa
crescer apesar da pandemia, uma alta ala-
vancada pelo aumento da demanda por
medicamentos para controle de doencas
cronicas, ou seja, pessoas que estdo em
qguarentena e com receio de ficarem sem
os farmacos optam por estoca-los em
casa, algo como o que aconteceu com os
alimentos e mantimentos nos supermer-
cados. Sem falar também dos produtos
para problemas agudos, para tratamento
dos sintomas da proépria infeccdo viral,
que poderdo ter uma procura maior.

Nesta lista entram os analgésicos, antigri-
pais, anti-inflamatdrios, antivirais, entre
outros, bem como medicamentos para
prevencdo e melhora da imunidade, como
as vitaminas e suplementos alimentares,
que também devem crescer em vendas
nesse periodo.

Nelson Mussolini, Presidente Executivo
do Sindusfarma - Sindicato da Industria
de Produtos Farmacéuticos, reforcou que
as empresas do setor estdo atentas e mo-
bilizadas para evitar problemas de abas-
tecimento.

“Apesar do impacto da pandemia do co-
ronavirus nas cadeias produtivas globais,

a industria farmacéutica instalada no
Brasil continua operando normalmente
e fabricando todos os medicamentos de
que a populacao necessita. Além disso, os
estoques de medicamentos prontos nos
postos de sauide e nas redes de farmacias
e distribuidoras garantem o abastecimen-
to da populacéo e das clinicas e hospitais
nos préximos meses”, declarou Mussolini.
Na visdo do presidente do Sindusfarma, a
industria farmacéutica continua fazendo
sua parte. “Diante de uma crise social e
econOmica sem precedentes na historia
das nacoes, o simples fato de o setor ga-
rantir a oferta de medicamentos essen-
ciais a populacio brasileira tera sido uma
grande vitoria”, analisa.

Conforme Mussolini, passada a pande-
mia, o mercado farmacéutico, certamen-
te, retomara seus planos, com a expansao
de producéo e oferta e o lancamento de
novos produtos. “Esperamos que, se for
o caso, o Governo tenha sensibilidade e
agilidade para dar o suporte necessario
as empresas do setor, bem como as dos
demais segmentos econdmicos, que,
eventualmente, sairem muito debilitadas
dessa inédita paralisacdo da atividade
produtiva global”, alerta.

A SUSTENTABILIDADE
DAS EMPRESAS

De fato, a contribuicio da industria farma-
céutica tem sido primordial na organiza-
cao e conducao de iniciativas para enfren-
tamento da crise sanitaria. Por outro lado,
nao ha como deixar de analisar os efeitos
da pandemia na sustentabilidade das em-
presas do setor. Na verdade, as Farmacéu-
ticas também precisardo se reinventar, até
porque em um cenario de tantas incerte-
zas, qualquer previsido pode cair por terra
de um dia para outro. “Vivemos um mo-
mento delicado como nunca antes visto.
Nao é simples fazermos projecdes agora.
Precisamos ser precavidos nesse sentindo.
Acredito que tenhamos de agir rapida-

Nelson Mussolini, do Sindusfarma

mente para nos reinventarmos diante de
um cendrio inesperado e de tdo grandes
proporcoes. Por atuarmos em salde, nos-
sas prioridades sdo excepcionais diante
de uma pandemia. Temos de garantir o
abastecimento dos pacientes, além de
continuarmos dando suporte, seguranca
e protecdo para os nossos colaboradores”,
observa Renata Spallicci, Diretora de As-
suntos Corporativos da Apsen.

Na opinido da executiva, o mais impor-
tante nesse momento é manter a calma
e trabalhar em equipe, juntamente com
o Governo, comunidade médica, empre-
sarios do setor e universidades. “Com o
compartilhamento de conhecimento, ex-
periéncia e riscos, campanhas educativas
de prevencdo e investimento adequado
as necessidades emergenciais, consegui-
remos contornar essa pandemia. Pode ser
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gue tenhamos ainda meses turbulentos
pela frente, mas todas as empresas ja es-
tio se reinventando.” acrescenta.

Apesar da situacao dificil, Renata acredita
qgue a crise também traz ensinamentos.
“Certamente, sairemos mais fortificados
e talvez mais sabios também. A pande-
mia da Covid-19 servird como um gran-
de aprendizado para todos, mostrando o
guanto somos suscetiveis diante de cena-
rios catastroficos, mas persistentes e com
grande poder de adaptacdo. Também te-
remos a confirmacéo de algo que sempre
defendemos, de como o trabalho coleti-
vo, envolvendo setores de areas distintas,
€ primordial para alcancarmos resultados
positivos. Abalos todos sofrerdo, mas
precisamos ser fortes e estratégicos para
garantirmos o nosso bem maior, a saude
como direito universal de todos. Acredito
gque o mundo ndo estd medindo esforcos
para controlar essa doenca. Noés, da in-
dustria farmacéutica, também estamos
fazendo a nossa parte, o que traz uma luz
maior no final do tunel”, pontua.

O FUTURO DA PROPAGANDA
MEDICA

Em meio aos esforcos para minimizar os
efeitos da pandemia, uma preocupacéo
das Farmacéuticas - além de garantir o
abastecimento de medicamentos - tem
sido também encontrar um modelo efe-
tivo para manterem os prescritores in-
formados sobre seus produtos, ja que a
paralisacdo compulséria de suas Forcas
de Vendas as impedem de levar presen-
cialmente aos médicos a propaganda de
seus medicamentos.

Independentemente das acbes que ve-
nham a ser desenvolvidas pelas empre-
sas, evidentemente, a crise trard mu-
dancas no entendimento e na forma de
fazer a propaganda aos médicos, saindo
do tradicional “d4 licenca doutor?” para o
distanciamento do corpo a corpo, que é o
cotidiano do marketing farmacéutico.

Seguindo os passos da telemedicina, re-
gulamentada em carater de urgéncia e
alinhada a uma nova demanda no atendi-
mento aos pacientes, a propaganda médi-
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Apesar do impacto da pandemia de coronavirus nas
cadeias produtivas globais, a industria farmacéutica
instalada no Brasil continua operando normalmente
e fabricando todos os medicamentos de que a
populacao necessita.

ca também se utilizard de novos conceitos
para que as Farmacéuticas possam chegar
até seus mais importantes clientes.

Nesse caminho, a certeza que temos é
que a promocao médica, do jeito que co-
nhecemos, ndo acabara. Mesmo porque
os contatos pessoais, seja qual for o ramo
de atividade, sempre serdo necessarios,
afinal, essa é uma premissa da convivén-
cia humana.

NOVOS TEMPOS

Em relacdo aos modelos de negdcios,
esse tsunami econémico também obriga-
rd novos estudos de casos de marketing
para que cada empresa possa aprimorar
a propaganda médica, que, certamente,
continuard contemplando o uso cada vez
mais intensivo da tecnologia e a capaci-
tacdo de suas Forcas de Vendas para po-
tencializar os beneficios desses recursos
tecnoldgicos.

Portanto, ndo estamos no fim de uma
era da propaganda médica, mas em uma
adequacao a novos tempos que devem se
apresentar assim que vier a bonanca. Afi-
nal, quem ndo se lembra do advento dos
tablets, que provocaram uma revolucio
na propaganda médica.

O fato € que néo ha solucio Unica e eficaz
para cada empresa ou negdécio. O pulo do
gato é abrir a mente, tanto por parte de
empresarios quanto dos trabalhadores,
desenvolvendo novas ideias e linhas de

pensamento e implementando, ou acres-
centando, novas regras aos negocios.

O mercado farmacéutico n3o parou quan-
do os PCs comecaram a se popularizar,
assim como os robds, celulares, smartpho-
nes, tablets e, principalmente, a internet.

Quando tudo isso passar e ndo souber-
mos por onde devemos comecar, olhar
para novas alternativas e possibilidades,
ouvir e experimentar novas opgbes que
se apresentam podem ser as melhores
alternativas.

Ha algumas décadas, com a implemen-
tacdo do conceito de brainstorming, os
empresarios aprenderam a ouvir seus
colaboradores para resolucdo de pro-
blemas. Levando em conta os principios
desse conceito de que “nenhuma ideia é
absurda e pode ser aproveitada”, pode-
mos considerar algumas regras basicas na
administracdo dos negodcios: analisar os
fatos, gerar ideias e encontrar a solucao.

Este é um momento especial para exer-
citarmos esta técnica, envolvendo forne-
cedores que podem acrescentar novas
opcoes inteligentes na propaganda mé-
dica e no cotidiano futuro do marketing
farmacéutico.

Afinal, se até pouco tempo, o ser humano
se vangloriava por ter dominado tecnolo-
gias e descoberto o caminho da longevi-
dade, agora ele se curva diante do menor
organismo vivo: o acelular coronavirus. @
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E como isso tem impactado a relacao

Aumento de 305% dos médicos querem interacdes
no envio de informacgdes interagdes virtuais e remotas com profissionais
relevantes e compliant farmacéuticas ja da saude realizadas em

via Veeva Approved estdo conseguindo isso Margo 2020,
E-mail através do Engage Meeting vs. Janeiro 2020
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Pesquisa revela que médicos estao cada
vez mais abertos a tecnologias digitais

Em tempos de isolamento social, provocado pela pandemia do novo
coronavirus, e a aprovacao em carater de urgéncia da Telemedicina
no Brasil, a pesquisa traz subsidios importantes, inclusive, para os
laboratorios farmacéuticos, que tiveram de adaptar a propaganda

médica a uma nova realidade.

ma pesquisa realizada em feve-
Ureiro, pela Associacdo Paulista de

Medicina (APM), com o objetivo
de entender a percepcdo da classe mé-
dica com relacdo as questdoes em torno
da utilizacdo de ferramentas digitais e
medir o nivel de receptividade sobre os
Nnovos recursos, apontou tendéncias que
ganham cada vez mais forca no Brasil:
grande parte dos médicos brasileiros esta
cada vez mais aberta ao uso intenso de
tecnologias digitais.

O trabalho, intitulado “Conectividade e
Saude Digital na vida do médico brasilei-
ro”, foi realizado no periodo de 3 a 17 de
fevereiro de 2020, com 2.258 médicos
brasileiros, das 55 especialidades.

Entre as cinco principais especialidades
contempladas no levantamento estiao
Clinica Médica, Cardiologia, Ginecologia
e Obstetricia, Ortopedia e Neurologia.
Do total de respondentes, 60,54% sdo do
sexo masculino e 39,46% do feminino.

Para desenvolver a pesquisa, a APM utili-
zou a base de dados dos médicos associa-
dos e de outras associacdes médicas par-
cerias. Os questionarios foram aplicados
on-line por meio da ferramenta Survey
Monkey aos médicos com CRMs ativos.

Em tempos de isolamento social, provoca-
do pela pandemia do novo coronavirus, e a
aprovacdo em carater de urgéncia da Tele-
medicina no Brasil, esse trabalho traz subsi-

Segundo o levantamento, os
respondentes também confiam em
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ferramentas digitais.

dios importantes, inclusive, para os laborato-
rios farmacéuticos, que tiveram de adaptar
a propaganda médica a uma nova realidade,
que requer a promocao a distancia.

“Queremos também desmistificar o re-
ceio de que as transformacodes digitais
sejam prejudiciais ao relacionamento mé-
dico-paciente. Pelo contrério, elas apro-
ximam mais os médicos dos pacientes”,
ressalta Jefferson Gomes Fernandes, Pre-
sidente do Conselho Curador do Global
Summit Telemedicine & Digital Health,
evento sul-americano sobre Telemedicina
e tecnologias em Saude, idealizado pela
APM, que deveria acontecer em junho,
mas teve de ser adiado para outubro, de-
vido ao avanco da crise sanitaria global.

Conforme dados divulgados, para 89,81%
dos pesquisados, o sistema publico de
salde brasileiro pode ser beneficiado
com novas ferramentas tecnoldgicas digi-
tais capazes de diminuir as filas de espera
por um atendimento especializado (veja
os graficos 1 e 2).

FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Segundo o levantamento, os responden-
tes também confiam em ferramentas
digitais. Em 2018, uma pesquisa similar,
também realizada pela APM com o mes-
mo objetivo, revelou que 85% dos médi-




Grafico 1 - SISTEMA PUBLICO
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Na sua percepcao, o sistema publico de saide poderia ser beneficiado com
novas ferramentas tecnolégicas digitais capazes de diminuir as filas de es-
pera por um atendimento especializado?

Gréfico 2 - TECNOLOGIAS DIGITAIS
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Vocé acredita que as novas tecnologias digitais, que possuam alto padrao
de seguranca e ética, podem ajudar a melhorar a salde da populacdo?

Fonte: Associacdo Paulista de Medicina - APM /2020
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O trabalho, intitulado
“Conectividade e
Saude Digital na vida
do médico brasileiro”,
foi realizado no
periodode 3a 17 de
fevereiro de 2020,
com 2.258 médicos
brasileiros, das 55
especialidades.

cos aprovavam o uso de ferramentas de
mensagens instantaneas e outros 57,90%
eram favoraveis a realizacio de consultas
a distancia.

Neste ano, os dados mostraram uma evo-
lucdo no cenario, endossando muito mais
do que uma aprovacdo na comunicacdo
em tempo real, e sim uma interagdo com
os pacientes. Sessenta e cinco por cen-
to dos médicos ja utilizam o WhatsApp
ou outros aplicativos de mensagens por
celular para falar com pacientes e fami-
liares, fora do atendimento na clinica ou
hospital. Apenas 11,51% dos especialis-
tas ainda nio interagem de nenhuma for-
ma por meio dessas tecnologias com seus
pacientes apds a consulta.

Quando somados todos os percentuais
relativos as formas de didlogo entre mé-
dico e paciente via aplicativos de mensa-
gem, e-mail ou chamadas de voz por tele-
fone fixo ou celular, 88,49% dos médicos
acompanham seus pacientes além do
atendimento presencial.

Para 58,50% dos pesquisados, o uso de
ferramentas de comunicacdo com pa-
cientes é diario, enquanto 24,84% uti-
lizam algumas vezes na semana (veja os
graficos 3 e 4).

Mar/Abr 2020 | &4PPharms | )5




Opinion

VIABILIZANDO A TROCA DE CONHECIMEN

» Faca o seu cadastro como
formador de opiniao

Receba convites para
participar de reunides online
com grupos fechados

. ]8089

Small Group



http://opinionmakers.com.br/

Makers online

OS CIENTIFICOS E EXPERIENCIAS ENTRE PROFISSIONAIS

» Faca o cadastro do seu servico

» Convide formadores de opiniao
para suas reunioes

P Aguarde um patrocinio.

~

Ligue para: Cadastro na plataforma: i
ag 0800 7715643 i www.opinionmakers.com @ atltl::'de



http://opinionmakers.com.br/

Tecnologia Digital

Por outro lado, as horas dispensadas pelos
médicos no contato extraconsulta (inde-
pendentemente da forma de contato) ainda
deixam 99% dos profissionais sem saber
como cobrar essas horas ou com o entendi-
mento de que o custo ja esta embutido na
consulta presencial.

USO DA TELEMEDICINA

Entre todos os tipos citados pela classe
médica, 30,69% afirmaram que ja utilizam
alguma forma de Telemedicina no seu co-
tidiano, contra 68,33% que afirmam nio
praticarem nenhum formato.

A Telerradiologia, com 76,75%, é a forma
de Telemedicina mais conhecida entre a

Gréfico 3 - Comunicacao
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65,19%

Grafico 4 - Frequéncia de uso
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16,83%

classe médica, seguida pela Telecardio-
logia (45,53%), segunda mais lembrada.
Além dessas duas, os médicos citaram
outras 20 4reas de atuacdo conhecidas
da Telemedicina (veja o grafico 5).

Questionados sobre a utilizacdo das tec-
nologias da Telemedicina, que permitam a
seguranca dos dados e a privacidade en-
tre médico e paciente, 70% dizem acredi-
tar que é possivel ampliar o atendimento
médico além do consultério. Outros 21%
afirmaram que talvez seja possivel, e ape-
nas 9% nao acreditam na Telemedicina.

O medo de a Medicina ser banalizada por
meio da Telemedicina aparece em 31,31%
dos respondentes, e outros 20,42% acre-

ot a
Sumuirio

ditam que o atendimento médico deva
ser exclusivamente de forma presencial.

Além disso, 44,15% dos médicos enten-
dem que a tecnologia digital faz parte de
varias areas da nossa vida e que a tendén-
cia é estarmos cada vez mais conectados,
enxergando a Telemedicina como uma
oportunidade as suas carreiras. Também
24,71% concordam que, em longo prazo,
a Telemedicina pode ser uma oportunida-
de na carreira médica e 15,99% nao tém
opinido formada sobre o assunto. E mais:
8,28% dos entrevistados acreditam que a
Telemedicina é uma ameaca para a pro-
fissdo de forma imediata ou que, em um
curto prazo de tempo, ela se transforma-
rd em ameaca (6,86%).

Fora do atendimento na clinica ou no hospital, quais sdo
as formas de interacdo com o seu paciente/familiares?

380 260

11,51%

128
5,67%

£3 8 =

18
0,80%

LTy

Com qual frequéncia vocé utiliza essas ferramentas?
Telefone fixo/celular (chamada de voz), WhatsApp/
Aplicativo de mensagem e e-mail.

561
24,84%

210
9,30%

166
7,35%




Outros 90,21% dos médicos acreditam
que as novas tecnologias digitais, que
possuam alto padrao de seguranca e éti-
ca, podem ajudar a melhorar a saude da
populacao (veja o grafico 6).

“Fazer Telemedicina ndo é uma obrigacao,
é um desejo, seja do médico, que queira
usar essa tecnologia, ou do paciente, que
gostaria de ser atendido dessa forma. En-
tdo, ndo é uma obrigatoriedade”, lembra
Fernandes.

Na pesquisa, 64,39% dos médicos que-
rem uma telemedicina que permita a
ampliacdo de servicos e atendimentos a
populacdo brasileira, incluindo a telecon-
sulta (médico direto com o paciente).

Grafico 5 - Telemedicina
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Grafico 6 - Barreiras
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O levantamento também mostrou que
63,06% utilizariam a Telemedicina como
uma ferramenta complementar ao atendi-
mento da clinica/hospital, a partir do mo-
mento em que houver uma regulamentacdo
oficial do CFM e com os recursos tecnolo-
gicos necessdrios para seguranga e ética da
Medicina; 25,16% talvez utilizariam, sem se
opor, e apenas 11,78% nao utilizariam.

“Entendemos que uma Medicina on-line,
ética e de ponta sé pode ser realizada se
tivermos tecnologia e regras capazes de ga-
rantir a seguranca entre médico e paciente”,
ressalta Antonio Carlos Endrigo, Diretor de
Tecnologia da Informagao da APM e Presi-
dente da Comissao Organizadora do Global

Summit Telemedicine & Digital Health.

Fvtar o
Sumuirio

ARMAZENAMENTO DE DADOS

Ja 60,98% dos médicos ouvidos utilizam
tecnologia em seus consultérios e/ou
hospitais para o armazenamento de in-
formacodes do paciente e 39,02% afirmam
nao usar nenhum tipo de tecnologia.

A ferramenta tecnolégica mais utilizada
no cotidiano das clinicas e hospitais ainda
é o prontuério eletréonico, com 48,10%;
softwares de gestdo de consultérios para
agendamento de consultas vém em se-
guida, com 18,4%; e armazenamento de
dados em HD ou nuvem soma 17,5%. @

Identifique as areas de aplicacdo da Telemedicina que

vocé conhece:

1028
45,53%

512
22,67%

449
15,88%

254
11,25%

-

P

Quais sado as barreiras que o impediriam de utilizar tecnologias de
comunicacdo on-line, regulamentadas, para assistir ao paciente?

461

Fonte: Associacao Paulista de Medicina - APM /2020
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Propaganda medica em
TEMPOS DE CORONAVIRUS

As visitas médicas a distancia, em que representante e médico se veem e se
falam em tempo real, ja sdo adotadas com enorme sucesso. Apds dezenas de
milhares de visitas ja realizadas, observou-se uma grande mudanca na
aceitacao do médico por esse conceito.

Covid-19 vai deixar rastros da sua
Apassagem pela terra com conse-
quéncias ainda ndo bem conhe-
cidas, mas, certamente, desastrosas para

os diversos segmentos da economia e da
sociedade.

Como fica o “com licenca, doutor”?

Este é um tema que deve estar tirando
o sono daqueles que integram equipes
de promocao, marketing e vendas da in-
dustria farmacéutica. Como continuar
fazendo propaganda médica se o repre-
sentante nao ficara frente a frente com os
médicos, provavelmente durante alguns

As empresas que
apostaram nos ultimos
anos exclusivamente
na promocao medica
tradicional, certamente,
terao mais dificuldades
em curto prazo e
embarcardo em um
VOO Cego rumo ao
desconhecido.
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meses? Eis ai um grande desafio para a
industria.

NOVOS TEMPOS

Serdo novos tempos para todos e, para
noés, que atuamos no segmento médi-
co-farmacéutico, um periodo de muito
aprendizado. O que se avizinha serd um
divisor de aguas na relacao entre a indus-
tria farmacéutica e os médicos.

Apods a tempestade vem a bonanca. Como
dizia o amigo Odilon..., “apds as tempes-
tades, eu sé vejo é muita lama e rastros de
muita destruicdo”. As empresas que, com
as suas equipes, apostarem que apos a
crise da Covid-19 as coisas simplesmente
voltardo a ser como antes, provavelmen-
te, perderdo o seu espaco. As relacdes
entre a industria e os seus publicos-alvo
deverdo ser completamente diferentes,
apods os aprendizados de comportamen-
to, praticas de negdcio, tecnologias e no-
vos paradigmas, frutos do periodo.

Eu vivenciei, desde os 18 anos, quando
comecei a visitar médicos pela antiga Car-
lo Erba, todas as fases pelas quais passa-
mos. Sao exatamente 50 anos, tempo su-
ficiente para assegurar que muito pouca
coisa mudou neste periodo. As relacbes
entre a industria e os médicos sempre foi
permeada de agrados das mais diversas
formas, para manter aberto o canal de
comunicacdo para a promocao.

E AGORA? CADE OS MEDICOS?

O médico nao estd mais a nossa frente!
Como vamos encontra-lo? Escrevi varios
artigos ao longo dos ultimos 15 anos aler-
tando que este desafio um dia chegaria e
que a indUstria deveria estar pronta para
enfrenta-lo. Para aqueles que afirmavam
que os médicos ndo estavam na internet,
eu dizia que eles estavam, sim, e que a in-
dustria é que precisava descobrir formas
de encontra-los. O Google ja evidenciava
isso havia pelo menos 15 anos. Lamen-
to que este dia tenha chegado acom-
panhado em forma de pandemia, que,
certamente, vai interferir, pela urgéncia,
na qualidade da implementacido das es-
tratégias que cada empresa adotara para
superar esta fase.

PROMOGCAO MEDICA
TRADICIONAL X PROMOCAO
PELA INTERNET

As empresas que apostaram nos Ultimos
anos exclusivamente na promocdo médi-
ca tradicional, certamente, terdo mais di-
ficuldades em curto prazo e embarcarao
em um voo cego rumo ao desconhecido.

Ja as empresas que visualizaram o futuro
das relacdes entre a industria e a classe
médica, levando atualizacdo cientifica por
meio de estratégias digitais, estardo um
passo a frente, com o campo mais fértil
para enfrentarem esta nova realidade.




Porém, o desafio serd igual para todas as
empresas: como encontrar o médico ago-
ra com o Representante isolado em sua
casa? As respostas mais Obvias sio: in-
ternet, e-mail, whatsApp, call center com
centenas de telefonistas. Mas, na pratica,
nao é tao simples assim! Essas respostas
Obvias podem ser obsoletas, ou simples-
mente pouco aceitas pelos médicos.

E-mail: taxa de abertura muito baixa.

WhatsApp: depende de se conhecer o
numero do celular do médico e do acei-
te dele para receber as mensagens que a
“indUstria inteira” vai querer enviar neste
momento.

Aplicativos: O médico perguntara: tem
de instalar? Ndo quero!

Call center: ninguém aguenta mais!
QUEBRA DE PARADIGMAS

Uma outra questdo a se considerar é o
tempo que a industria vai levar para en-
tender que estamos diante de uma “que-
bra de paradigmas”. E o momento de se
pensar fora da caixa e adotar acdes funda-
mentais para a sobrevivéncia da empresa.

O futuro
esta aqui!

A formalidade estd ficando em segundo
plano e o que interessa é conseguir falar
com o médico, independentemente de
onde ele esteja e em que hordério.

O importante agora é desapegarmos
de conceitos ultrapassados, como por
exemplo, tentar falar com o médico no
local onde ele atende o maior nimero
de pacientes. Ora! E exatamente neste
momento em que o médico estd mais
ocupado, que forcamos a visita, abrindo
mao da qualidade deste contato. Abrimos
mao de uma conversa mais franca com os
médicos, pois quase sempre estamos com
o concorrente ao nosso lado, sem priva-
cidade alguma para que se possa emitir
opinides ou estabelecer didlogos sobre
guestdes de interesse de ambos.

Quando tentamos falar com o médico no
momento em que ele estd mais ocupado,
e todos os representantes da industria
fazem o mesmo, a consequéncia é que
todos conseguem o minimo de tempo e
de atencdo. Arealidade é que todos os re-
presentantes e médicos conhecem muito
bem o que eu chamo de “simbiose pato-
l6gica”: o representante finge que visita
o médico e o médico finge que recebe a
propaganda durante aqueles 2 ou 3 mi-

nutos, e assim vamos vivendo ha anos.
NOVO CENARIO

As visitas médicas a distancia, em que re-
presentante e médico se veem e se falam
em tempo real, ja sdo adotadas com enor-
me sucesso. Apds dezenas de milhares de
visitas ja realizadas, observou-se uma gran-
de mudanca na aceitacdo do médico por
esse conceito. As visitas passaram a ser rea-
lizadas no dia, horério e local de convenién-
cia de cada médico, e ndo mais no horario
de conveniéncia do representante. A pro-
mocao serd exclusiva e longe dos concor-
rentes. Os representantes ficardo diante de
alguns cendrios bem diferentes dos quais
estdo acostumados. Conversardo com mé-
dicos, cirurgioes e anestesiologistas dentro
de centros cirdrgicos, no conforto médico,
dentro do carro, durante o lanche, em casa,
com filhos no colo etc., e perceberdo que os
médicos atenderdo as chamadas com mais
atencdo. Talvez ai estejamos fazendo uma
excelente troca do tradicional “Com licen-
ca, doutor”, pelo “Ola, doutor!” e ouvindo
do outro lado um “Seja bem-vindo!”.@

::: Hamilton Conde ¢ Diretor Presidente da
Atitude Midia Digital.
E-mail: hamilton.conde@atitude.com.br.
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A LEI GERAL DE PROTECIT\O
DE DADOS e o mercado farma

De acordo com a LGPD, toda empresa que coleta, armazena, utiliza, acessa,
transmite, distribui ou arquiva dados pessoais, deve, obrigatoriamente, definir
finalidades e limitar ao minimo necessario o tratamento de dados.

matematico londrino especiali-
Ozado em ciéncia de dados, Clive

Humby, definiu: “dados sido o
novo petréleo”. Sim! Talvez nunca na his-
téria da humanidade a informacédo e os
dados foram tdo essenciais e valiosos. E
nao precisamos fazer grandes esforcos
para confirmar isso. O valor de mercado
das principais plataformas de coleta de
dados pessoais do mundo (Google e Fa-
cebook) sio a prova clara do poder eco-
némico atribuido aos dados.
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Mas (ainda pensando na analogia de
Humby), se para conseguir a hegemonia
sobre o petréleo tivemos e temos guer-
ras, golpes de estado e iniUmeras disputas
comerciais, os dados, muitas vezes, sdo
fornecidos por nés mesmos, e de graca!

Afinal, a cada dia mais e mais tecnologias
invadem nossas rotinas, proporcionando
conforto, em troca do mais valioso dos
bens da atualidade. S3o aplicativos de
mobilidade, que, ao mesmo tempo em

que nos ajudam a sair do transito, cole-
tam informacdes preciosas sobre trajetos
e habitos de consumo, redes sociais que
mapeiam nossos gostos, habitos e posi-
cionamentos, “inocentes” brincadeiras
de transformar nossa aparéncia, cor de
cabelo e olhos e que mapeiam nossa bio-
metria...

Todas essas tecnologias utilizam dados
- sobretudo os pessoais - como matéria
-prima de suas aplicacdes. Gracas a esse

A cada dia mais e mais
tecnologias invadem nossas
rotinas, proporcionando
conforto, em troca de dados, o
mais valioso dos bens
da atualidade.




verdadeiro inventario de dados, corpo-
racdes preveem comportamentos e ten-
déncias dos consumidores, desenhando
assim as estratégias de marketing para
seus produtos e servicos.

Nao sé o mundo corporativo tem feito uso
dessas preciosas informacgdes. Ao que tudo
indica, o cendrio geopolitico tem ganhado
novos contornos a partir do uso desses
dados para influenciar o comportamento
dos eleitores. Em 2013, cerca de 270 mil
pessoas usaram seus perfis no Facebook
para entrar num aplicativo chamado “This
is your digital life” e, a partir de permissoes
nebulosas de privacidade, foram coletados
dados de 50 milhdes de pessoas.

Comercializados com a Cambridge
Analytics, esses dados foram utilizados
para a criacdo de perfis psicograficos
usados na campanha eleitoral de Donald
Trump. O escandalo que expds a manipu-
lacdo das informacodes pessoais, a partir da
denulncia de um ex-funcionario da Cam-
bridge, evidenciou a necessidade da cria-
cdo de leis especificas de protecido para
limitar a utilizacdo de dados pessoais.

Denlncias subsequentes apontaram in-
dicios de que a “estratégia” adotada pelo
comité do candidato republicano possa
ter sido “exportada” para pleitos em ou-
tros paises, como o referendo sobre a
permanéncia do Reino Unido na Unido
Europeia, em 2016, e as elei¢cbes presi-
denciais do Brasil, em 2018.

Pressionados, Estados Unidos e Euro-
pa logo criaram suas leis de protecio de
dados. Na esteira desse movimento glo-
bal, o Brasil - inspirado no Regulamento
Geral Europeu sobre Protecdo de Dados
- promulgou, em 2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei
no 13.709/2018), que estabelece regras
e limites para uso, coleta e tratamento de
dados pessoais.

A ideia é garantir a nés, pessoas naturais,
uma série de direitos. Como? Toda infor-
macao relacionada a pessoa natural (pes-
soa fisica) identificada ou identificavel,
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Acredito que mais do que se preocuparem
exclusivamente com a LGPD, empresas
de todos os portes devem aproveitar a

oportunidade para fortalecer politicas de
compliance em seus negocios.

tratada ou coletada no territério nacional,
cuja atividade tenha por objetivo a ofer-
ta ou fornecimento de bens ou servicos,
esta submetida a lei. Vale destacar que a
lei ndo se aplica ao uso dos dados para
fim exclusivamente particular e ndo eco-
ndémico ou com interesses exclusivamen-
te jornalisticos, artisticos, académicos e
de seguranca.

De acordo com a LGPD, toda empre-
sa que coleta, armazena, utiliza, acessa,
transmite, distribui ou arquiva dados
pessoais, deve, obrigatoriamente, definir
finalidades e limitar ao minimo necessa-
rio o tratamento de dados, garantindo de
forma transparente os direitos atribuidos
pela lei aos titulares.

O prazo para que todas as empresas este-
jam de acordo com a nova realidade seria
agosto de 2020, data em que a nova le-
gislacdo deveria entrar em vigor (Nota da
Redacdo: segundo as ultimas informacées
apuradas até o fechamento desta edicdo,
devido a Covid-19, o Senado postergou
para janeiro de 2021 a vigéncia da nova lei).

A nova lei é também uma oportunidade
excelente para que as empresas revisitem
suas politicas de compliance no tocante
ao tratamento de dados, para garantir
que todos os limites éticos e legais este-
jam sendo adotados nas praticas corpora-
tivas, além de garantir mecanismos de se-
guranca, blindando os dados de invasoes.

Vale dizer que, em um mercado como o
nosso, extremamente regulado, temos
um ambiente de conscientizacado de aten-

dimento a regulacdes, normas e boas pra-
ticas em geral que muito nos auxilia no
cumprimento das obrigacdes da nova lei.
Isso, contudo, ndo diminui o desafio de
implementar uma legislacdo como esta,
considerando que, atualmente, trafega-
mos dados por grande parte dos proces-
sos de todas as empresas.

A lei geral de protecao de dados traz luz
ndo apenas ao tratamento correto que o
mercado em geral precisa aplicar ao dado
de pessoa fisica, mas abre uma discussiao
de como devemos nos preparar para lidar
com uma cultura totalmente tecnolégica
e que necessita de regulacdes.

Por isso, acredito que mais do que se preo-
cuparem exclusivamente com a LGPD,
empresas de todos os portes devem apro-
veitar a oportunidade para fortalecer poli-
ticas de compliance em seus negécios.

Estar operacionalizado de forma susten-
tavel significa identificar e monitorar suas
obrigacdes legais e regulatérias, sem cau-
sar entraves ou burocracias a rentabilida-
de do negécio. @

::: Renata Spallicci ¢ Diretora de Assuntos
Corporativos da Apsen Farmacéutica.
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LIDERANCA

em nosso tempo
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O conceito de lideranca estd em constante atualizacdo. O lider atual € um
agente de mudancas, capaz de impactar tanto sua realidade assim como a
de outros, utilizando o protagonismo e a acao como exemplos.

o0 passado ndo muito distante, a
N lideranca era exercida a partir de

determinadas posicdes hierarqui-
cas em qualquer ramo de atividade do
profissional em comando, obrigando-o a
tomar as decisdes de lider quando a si-
tuacdo exigisse. Hoje, além da lideranca
exigir full time do profissional, este tera
de voltar suas capacidades em sua carrei-
ra, principalmente.

Habilidades para lideranca podem e de-
vem estar presentes em todos os pro-
fissionais que almejam crescer, assumir
novas responsabilidades e novos desafios
no seu trabalho. Nao podem ser relega-
das as competéncias necessarias para ser
lider. E ndo somente para os que tém um
time para dirigir, hoje é imperativo voltar
a atencdo para liderar a carreira e a vida
pessoal, como um todo.

Podemos destacar que os conceitos de
lideranca nunca foram estaticos e conti-
nuam mais colaborativos do que nunca.
O conceito de lideranca estad em constan-
te atualizacdo. O lider atual é um agente
de mudancas, capaz de impactar tanto
sua realidade assim como a de outros,
utilizando o protagonismo e a acdo como
exemplos.

Em uma citacao de Daniel Goleman, temos:
“A lideranca depende da mobilizacdo de
habilidades humanas. Sempre dependeu.
Sempre dependera.”

Se a citacdo acima é essencial a um bom

lider, também ¢é a qualquer profissional de
alta performance, individualmente.
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Ha quase quatro anos, no Forum Econo-
mico Mundial, se elencou as dez habilida-
des do profissional do futuro - ressalta-
se que ndo para épocas vindouras, mas
ja para os dias de hoje - o futuro que ja
chegou!

Estas sdo as habilidades que todo profis-
sional tem de desenvolver, para ser o seu
proprio lider:

- Resolucido de problemas complexos;
- Pensamento critico;

- Criatividade;

- Gestao de pessoas;

- Coordenacao;

- Inteligéncia emocional;

- Capacidade de julgamento e tomada de
decisdes;

- Orientacao para servir;

- Negociacdo;

- Flexibilidade cognitiva.

Sem dissecar cada uma destas habilida-
des, é importante destacar que a inteli-
géncia emocional é uma das principais e
da acesso as demais. Por meio dela, te-
mos a percepcao, entendimento, controle
e uso das emocoes.

Continuando com as habilidades neces-
sarias, além destas basicas, que, indepen-
dentemente do cargo ocupado, é preciso
desenvolver ou aperfeicoar, outras habi-
lidades para ser lider diferenciado na 4°
revolucdo industrial se fazem necessérias,
ou seja, hd de se ter competéncias que
vao além do basico, pois honestidade,
saber delegar, comunicacdo, confianca,
compromisso, atitude positiva, intuicio,
capacidade de inspirar e sintonia com as

pessoas fazem parte, juntamente com as
habilidades citadas anteriormente, mas
nao sao suficientes.

Para o mundo em transformacdo, o lider
tem de ser um criador do futuro, tem de
pensar “bold” (pensamento exponencial,
nao seguir padrdes etc.) -, além de ter um
propdsito transformador massivo -, precisa
ser um tomador de riscos, entender as leis
que regem a evolucdo tecnologica e ter a
capacidade de fazer grandes perguntas.

Claro que nao ha férmula para uma boa
liderancga, seja da carreira ou da vida, mas
ha habilidades e competéncias que, sen-
do desenvolvidas ou praticadas, habilitam
profissionais a serem grandes lideres. @

Sérgio Albuquerque ¢ Consultor - Master e
Executive Coach.

E-mail: contato@sergioalbuquerque.com.br.
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O dilema do acesso as ]
NOVAS TECNOLOGIAS EM SAUDE

Um estudo do Banco Mundial aponta que os idosos serao 30%
de toda nossa populacao até 2050 e os gastos previdenciarios
chegardo a 22,4% do PIB do Brasil.

Cientistas garantem que, em breve, o
homem sera capaz de viver cento e
cinquenta anos. E este ser humano,
inclusive, ja teria nascido. A chave para
desvendar o ministério sobre a capacida-
de humana de superar a propria expec-
tativa de vida estaria nos telémeros, que
diminuiriam de tamanho cada vez que
nossas células se dividem, sendo um ga-
tilho poderoso e irremediavel para o en-
velhecimento.

Assim como na ficcdo
cientifica, os especialis-
tas estudam a possibili-
dade de interferir nesse
processo de uma manei-
ra sofisticada e complexa
para ampliar a juventude
transitéria, retardando a
inescapavel condicdo do
homem de envelhecer.

Enquanto isso ndo acon-

tece, muitas nagdes como o Brasil, vao se
tornando paises de idosos. Um estudo
do Banco Mundial aponta que os idosos
serdo 30% de toda nossa populacido até
2050 e os gastos previdenciarios chega-
rdao a 22,4% do Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil.

Esta € uma consequéncia inevitavel do au-
mento da expectativa de vida do brasileiro,
que mudou consideravelmente nas Ultimas
décadas. Em 1940, a expectativa de vida ao
nascer do brasileiro era de 45,5 anos. Em
2018, esse numero saltou para 76,3 anos
de acordo como IBGE. Ou seja, hoje esta-
mos vivendo cerca de 30 anos a mais do
que em meados do século passado.

O aumento se justifica na medida em que,
da década de 1940 para c4, houve significa-
tiva queda na mortalidade no Brasil por va-
rias razdes: desenvolvimento da medicina,
aumento das pesquisas e desenvolvimento
de novos medicamentos e até a melhoria
nas condicOes de saneamento basico.

Ocorre que quanto mais tempo vive, mais
sujeito a doencas o cidad3o estara. E por
mais tempo usard o sistema de saude,
seja publico ou privado, demandando por

A questao do acesso vem sendo
discutida por um angulo que nao envolve
o paciente. Governos e outros pagadores

se digladiam com quem prové ciéncia,
tendo como perspectiva apenas custos.

servicos e produtos que lhes oferecam
melhores condicbes de vida. Portanto, o
sistema serd pressionado consideravel-
mente, elevando, ao mesmo tempo, os
custos da saude.

O estudo do Banco Mundial destaca que
Brasil gasta o mesmo que os paises da
Organizacdo para a Cooperacido e De-
senvolvimento Econémico (OCDE) com
aposentadoria, embora tenha metade ou
menos de populacio idosa.

Se os gastos com salde estdo em plena
ascensdo é certo que o fato representa
preocupacao para o pagador, seja Gover-
no, planos de saude, clinicas e hospitais.

Alguém tera de pagar esta conta que au-
menta exponencialmente, especialmente
em algumas areas da medicina, como on-
cologia e doencas cardiovasculares que
lideram o ranking de prevaléncia no Pais.

O dilema se inicia quando as novas tec-
nologias sdo introduzidas no Pais. Ou,
por outro lado, quando elas ndo chegam
ao mercado em um tempo considerado
aceitdvel a ponto de o paciente nao ter
acesso as solucdes apresentadas. Histo-
ricamente, a questdo do
acesso vem sendo discu-
tida por um angulo que
nao envolve o paciente.
Governos e outros pa-
gadores se digladiam
com quem prové ciéncia,
tendo como perspectiva
apenas custos.

O tempo em que o pa-

ciente era apenas um es-
pectador da cena ja passou. Hoje, ele pre-
cisa ser envolvido no debate, pois além
de ter seus direitos assegurados na Cons-
tituicdo Federal, é um protagonista com
mais informacdo e conhecimento. Por-
tanto, pagadores e produtores de ciéncia
precisam iniciar um novo ciclo de debate
em torno do acesso a novas tecnologias,
tendo o paciente como epicentro, onde
tudo comeca e tudo termina. @

:2: Octdvio Nunes ¢ Diretor Executivo da
MDHealth - Educacdo Médica Independente.
E-mail: octavionunesO7@gmail.com.
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Hypera Pharma compra ativos

da Takeda e avanca no Brasil

Como parte de sua estratégia para se tornar a maior empresa farmacéutica
do Pais, a Hypera Pharma adquiriu, junto a Takeda Pharmaceuticals

International AG, o portfolio de medicamentos de prescricao e isentos de
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Em dezembro, a Hypera
Pharma adquiriu também

o medicamento Buscopan,
que integrava o portfélio da
Boehringer Ingelheim.

prescricao (OTC) do laboratorio japonés na América Latina.

omo parte de sua estratégia para
Cse tornar a maior empresa farma-

céutica do Pais, a Hypera Pharma
(ex-Hypermarcas) anunciou acordo com
a Takeda Pharmaceuticals International
AG para aquisicdo do portfélio de me-
dicamentos de prescricdo e isentos de
prescricao (OTC) do laboratério japonés
na América Latina, por um total de US$
825 milhodes.




Em dezembro ultimo, a Hypera Phar-
ma adquiriu também o medicamento
Buscopan, que integrava o portfélio da
Boehringer Ingelheim. A companhia ainda
deterd duas das trés maiores marcas de
medicamentos OTC, com participacio de
mercado de 20% no setor de Consumer
Health, o que, segundo a empresa, a colo-
ca na lideranca dessa area no Pais.

O portfdlio adquirido junto a Takeda re-
gistrou receita liquida de cerca de R$
900 milhdes em 2019, sendo que o Brasil
responde por 83% desse total, e o Mé-
xico, por 15%. Inclui produtos em areas
terapéuticas como cardiologia, diabetes,
endocrinologia, gastroenterologia, siste-
ma respiratério e clinica geral, além de
marcas Top of Mind como Neosaldina, a
terceira maior marca de medicamentos
OTC no Brasil, logo atrds de Buscopan,
a segunda maior nesse mercado, além
de Dramin. Também inclui Nesina, que
marca a entrada da companhia na cate-
goria de diabetes, um dos segmentos de
crescimento mais acelerado do mercado
farmacéutico brasileiro.

A transacao foi alinhada com o foco es-
tratégico da Hypera Pharma de aumentar
sua participacdo de mercado investindo
em Power Brands com alto potencial de
crescimento. Com o fechamento da tran-
sacao, a Hypera Pharma adicionou quatro
novas Power Brands - marcas com fatu-
ramento anual acima de R$ 100 milhdes
- a seu portfélio, que passara a incluir 16
Power Brands no total. Vale lembrar que
essas sao marcas lideres, muitas vezes
sinbnimos de suas categorias no Brasil,
inspirando a confianca dos consumidores.

Conforme a empresa, tais marcas de-
vem se beneficiar do foco e expertise da
Hypera Pharma em vendas, marketing, e
inovacdo no mercado de produtos farma-
céuticos. Também terdo suporte do time
de merchandising da companhia, com cer-
ca de mil profissionais. O time da Hypera
Pharma sera expandido com cerca de 300
novos talentos na América Latina (200 dos

quais no Brasil), que serdo transferidos da
Takeda no fechamento da operacao.

Breno Oliveira, CEO da Hypera Pharma,
comentou que a transacdo com a Takeda
é a maior aquisicdo da histéria da Hypera
Pharma. “Estamos acelerando o crescimen-
to da companhia e criando uma plataforma
Unica e irreplicavel, com sélida posicdo em
segmentos estratégicos do mercado”.

A Hypera Pharma assegurou com bancos
uma linha de financiamento firme e com-
promissada de R$ 3,5 bilhdes para finan-
ciar a transacdo, que esta sujeita a deter-
minadas condicdes precedentes dispostas
em contrato, incluindo a aprovacido por
6rgaos antitruste, e também a aprovacao
em Assembleia Geral de Acionistas.

Atualmente, a Hypera, cuja fabrica fica
em Andpolis (GO), é dona também da
Neo Quimica, Montecorp e outros labo-
ratérios nacionais.

VENDA PARA A EUROFARMA

Apods a aquisicdo, a Hypera decidiu tam-
bém vender um portfélio de medica-
mentos da Farmacéutica japonesa para
a Eurofarma, que devera comercializar os
produtos na América Latina, exceto no
mercado brasileiro.

Ao todo sdo 12 medicamentos, entre
proprios e licencas, de venda livre e de
prescricio médica para comercializa-
cdo em alguns paises do continente. O
valor total da negociacdo foi de US$
161.000.000,00.

No México, um dos principais mercados
-alvo, pelo acordo, a Eurofarma absor-
verd parte do time comercial da Takeda,
aproximadamente 80 colaboradores com
atuacdo na propaganda médica.

Com menor representatividade, a transa-
cao contempla ativos na Argentina, Equa-
dor, México, Panama e Peru, com desta-
que para Neosaldina na Colémbia. @

A companhia ainda
detera duas das trés
maiores marcas de
medicamentos OTC,
com participacao de
mercado de 20% no
setor de Consumer
Health, o que, segundo
a empresa, a coloca na
lideranca dessa area
no Pais.
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DESNUTRICAO
UM DESAFIO A VENCER

Ha décadas, a alta prevaléncia da desnutricao hospitalar e o impacto

econdmico na salde publica global e na qualidade de vida dos doentes
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sao conhecidos, tanto em paises desenvolvidos quanto emergentes.

( \ INTRODUCAO

A desnutricio é um estado patoldgico

caracterizado pela ingesta ou absorcao

inadequada de nutrientes, ocasionando

reducdo da massa celular, disfuncdo or-

ganica e alteragdes bioquimicas, e consi-

derada um problema de grande impacto
o na salde publica, principalmente, em pai-
ses em desenvolvimento. Mundialmente,
estima-se que 159 milhdes de criancas
abaixo de 5 anos apresentam baixo peso
e estatura para a idade.

Apesar de ndo ser considerada a causa
direta na maioria das mortes em criancas,
sabe-se que a desnutricio estd relaciona-
da com mais de um terco desses casos.
A doenca também atinge os adolescentes
e adultos, que apresentam indices de bai-
xo peso de 3,4% e 5%, respectivamente.
Esta prevaléncia é ainda mais expressiva
no ambiente hospitalar, onde a desnutri-
cao acomete cerca de 50% dos pacientes,

) podendo variar e aumentar de acordo
com a condicdo clinica do doente, criti-
cidade da doenca, faixa etaria e o tempo
de internacao, sendo estes considerados
fatores de risco nutricional.

Em 2016, a manutencao da alta prevalén-
cia da desnutricdo hospitalar em paises la-
tinos foi confirmada por uma revisao sis-
tematica. A avaliacdo de 66 publicacoes
latino-americanas no periodo de 1998 a
2014, em 12 paises diferentes e aproxi-
madamente 30 mil pacientes, mostrou




que 40% a 60% dos pacientes internados
apresentavam desnutricdo, observando-
se relacdo com o aumento nas complica-
cOes e custos na estadia hospitalar.

Ha décadas, a alta prevaléncia da desnu-
tricdo hospitalar e o impacto econémico
na saulde publica global e na qualidade de
vida dos doentes sdo conhecidos, tanto
em paises desenvolvidos quanto emer-
gentes. No entanto, a desnutricdo conti-
nua sendo um problema comum, muitas
vezes, ndo reconhecido ou subtratado, e,
lamentavelmente, a causa de complica-
coes que resultam em um desfecho clini-
co desfavoravel ou até mesmo a morte.

O estado nutricional do paciente é de-
terminante na recuperacdo de doentes
hospitalizados e graves, principalmente,
naqueles com catabolismo exacerbado.
Na maioria dos casos, hd ingesta ina-
dequada de nutrientes, sendo a terapia
nutricional (TN) fundamental para o res-
tabelecimento ou manutencio da condi-
cdo nutricional do paciente, por meio de
suplementac3o oral, nutricdo enteral (NE)
e parenteral (NP).

SUPLEMENTACAO ORAL

A intervencao nutricional oral consiste na
oferta de alimentos adaptada as condi-
¢Oes do doente, em alguns casos, acres-
cidas de suplemento nutricional, NE ou
NP. Além das questdes fisiolégicas, o uso
da via oral é dependente de caracteristi-
cas comportamentais do paciente e/ou
familiares, consideradas fatores determi-
nantes para o sucesso da intervencio nu-
tricional. Para que a oferta seja realizada
por via oral é necessdrio que a ingestao
seja dependente da influéncia dos refle-
XOS Sensoriais e que o paciente se mante-
nha motivado para se alimentar.

A suplementacdo oral é também conside-
rada uma estratégia importante para indivi-
duos com risco aumentado de desnutricdo
por questdes fisiologicas, como a popula-
cdo idosa, que apresenta perda de massa
magra pelo processo de envelhecimento.

Entre os suplementos utilizados, os ca-
seiros apresentam baixo custo, grande
variedade, palatabilidade ajustada as
preferéncias e pode envolver o paciente
no preparo para melhor adesdo da dieta.
Por outro lado, a suplementacdo caseira
pode ser nutricionalmente incompleta
ou de composicio variavel, e ainda tra-
zer transtornos digestivos ou absortivos,
caso o preparo nao tenha seguido a re-
comendacdo. Neste contexto, os suple-
mentos industrializados apresentam uma
composicao definida e garantem a oferta
adequada dos nutrientes necessarios.

NUTRICAO ENTERAL

A NE é considerada como um alimento
para fins especiais, com ingestdo contro-
lada de nutrientes, na forma combinada
ou isolada, de composicio definida ou es-
timada, especialmente formulada e elabo-
rada para uso por sondas ou via oral. De
composicdo industrializada ou artesanal,
pode ser utilizada exclusiva ou parcial-
mente para substituir ou complementar a
alimentacdo oral em pacientes desnutri-
dos ou n3o, conforme suas necessidades
nutricionais em regime hospitalar, ambu-
latorial ou domiciliar. A NE é comum para
pacientes graves com quadro anoréxico e
incapacidade de se alimentar por via oral
por dias ou meses, com possibilidade de
uso da via digestiva.

A NE possibilita a oferta nutricional dire-
tamente no trato gastrointestinal por meio
de sonda que desconsidera a cavidade
oral. Deve ser iniciada apds o paciente
apresentar quadro estavel ou hemodina-
micamente compensado. Sabe-se que o
inicio precoce e adequado da terapia em
doentes apresenta desfecho clinico favo-
ravel. Conforme estabelecido pelas diretri-
zes da Sociedade Americana de Nutricao
Enteral e Parenteral (A.S.P.E.N.), recomen-
da-se o uso da NE precoce com inicio nas
primeiras 24 a 48 horas de internaco.
Além do tempo de inicio da terapia, devem
ser avaliados os seguintes fatores para a
realizacdo de uma terapia adequada: vo-
lume inicial e progressao, tipo de férmula,

O estado
nutricional

do paciente é
determinante
na recuperacao
de doentes
hospitalizados
e graves,
principalmente,
naqueles com
catabolismo
exacerbado.
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tipo de infusao, severidade do quadro cli-
nico do paciente e posicdo da sonda.

A realizacdo de uma NE bem indicada e
conduzida permite a reducdo do déficit
energético e, consequentemente, do ris-
co de desenvolvimento de complicagcdes
e de morte. Em contrapartida, podem
haver complicagdes como nauseas e/ou
vomitos observados em cerca de 12% a
20% dos pacientes, com aumento do ris-
co de aspiracdo pulmonar, pneumonia e
sepse. Ademais, a intolerancia a NE pode
aumentar o tempo de internacdo hospi-
talar e a mortalidade. No entanto, alguns
estudos demonstram que, se bem reali-
zada, os beneficios da TNE superam os
riscos de complicagdes.

NUTRIGAO PARENTERAL

A NP ¢é definida como uma solucdo ou
emulsdo, composta basicamente de car-
boidratos, aminoacidos, lipidios, vita-
minas e minerais, estéril e apirogénica,
acondicionada em recipiente de plastico
compativel destinada a administracao in-
travenosa em pacientes desnutridos ou
nao, em regime hospitalar, ambulatorial
ou domiciliar. O objetivo consiste em ad-

O risco
nutricional é
usualmente
relacionado
a condicao
do paciente
grave. Por isso,
a avaliacao
precoce é de
extrema
relevancia.
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ministrar todos os nutrientes necessarios
de forma especifica a cada paciente, apre-
sentando composicdo variavel conforme
faixa etaria, estado nutricional, patologia
e fisiologia. Além da indicacao e prescri-
cdo adequadas, as caracteristicas do pro-
duto sdo importantes para o sucesso da
terapia. Desta forma, a formulacdo deve
apresentar estabilidade fisico-quimica,
ser homogénea e livre de particulas.

A NP pode ser indicada para pacientes
neonatos, pediatricos e adultos em ca-
sos de impossibilidade do uso da via di-
gestiva, bem como suplementacio a NE,
quando esta ndo atende as necessidades
proteico-caldricas do paciente de manei-
ra exclusiva. Em alguns casos, é a Unica al-
ternativa de manutencio da sobrevivén-
cia, como na prematuridade extrema, em
que a imaturidade fisiolégica impossibilita
o uso de TN por outras vias.

A via de escolha deve ser sempre a mais
fisioldgica, considerando a oferta protei-
co-caldrica adequada para o paciente. A
incapacidade ou o comprometimento do
uso do trato gastrointestinal podem estar
relacionados a disturbios disabsortivos
que resultam na perda excessiva de nu-
trientes, ou ainda por alteracées de fun-
cionalidade ocasionadas por desordens
metabdlicas ou mecanicas.

O inicio da NP deve considerar o risco
nutricional do paciente. As Sociedades
Americana e Brasileira de Nutricdo Clini-
ca (A.S.P.E.N. e BRASPEN) recomendam
para os pacientes com alto risco nutricio-
nal o uso exclusivo da NP o mais preco-
cemente possivel. No entanto, para casos
de baixo risco nutricional (NRS 2002 <3
ou NUTRIC score <5), a A.S.P.E.N. sugere
iniciar a NP 7 dias apds a admissao.

E relevante ressaltar que o uso exclusivo
da NP deve ser considerado quando ha a
impossibilidade do uso do trato gastroin-
testinal. A NP também é recomendada
como suplementacdo a NE em casos de
déficit energético. Neste cenario, a nutri-
cio parenteral suplementar (NPS) tem se
mostrado uma alternativa positiva para
o combate do déficit proteico-caldrico e,
consequentemente, da desnutricao.

}I’am:rna

row

Sumdrio

Nos ultimos anos, a NPS vem sendo fre-
quentemente aplicada a pratica clinica,
sendo indicada quando é impossivel atin-
gir as metas energéticas em pelo menos
60% com o uso exclusivo da via enteral.
Outras indicacbes incluem casos de sinais
de intolerancia durante a progressao da
dieta por via digestiva, periodo prolon-
gado de internacdo e para pacientes de
alto risco. A NPS é comumente realizada
em casos de doencas inflamatdrias intes-
tinais, sindrome do intestino curto, obs-
trucdes intestinais parciais, queimados,
fistula do trato gastrointestinal, diarreia
de dificil controle e vomitos incoerciveis.

TERAPIA NUTRICIONAL

De acordo com a BRASPEN, a importan-
cia da realizacio da terapia vem crescen-
do desde que esta foi incluida no cuidado
essencial de centros de terapia intensiva,
acdo motivada por publicacbes que de-
monstraram o impacto da perda de massa
magra no desfecho de pacientes criticos,
por exemplo. A identificacdo precoce do
risco nutricional ou da desnutricido tem
sido considerada fundamental para com-
bater a evolucao desfavoravel ou compli-
cacoes de pacientes internados.

A TN é realizada por etapas que vao des-
de a identificacdo da necessidade de um
plano de recuperacido até a reavaliacdo
periddica do estado nutricional. Para ser
indicada, o paciente deve ser submeti-
do a uma triagem, e, posteriormente, a
uma avaliacdo nutricional, realizada com
o auxilio de ferramentas confidveis para
identificar os pacientes com necessida-
des de intervencao nutricional, e assim
estabelecer medidas precoces para evi-
tar o desenvolvimento de complicacbes
relacionadas a desnutricdo. Conforme
estabelecido pelas diretrizes brasileiras, a
triagem nutricional deve ocorrer em até
48 horas apds a admissdo hospitalar.

O risco nutricional é usualmente relacio-
nado a condicdo do paciente grave. Por
isso, a avaliacado precoce é de extrema re-
levancia. Diversas sdo as ferramentas uti-
lizadas para a avaliacdo nutricional. Des-
tacam-se entre as mais recomendadas, o
Nutritional Risk Screening-2002 (NRS-




2002) e o Nutric Score. De acordo com
Becker et al, o Nutric Score é o primeiro
sistema validado para a identificacdo do
risco nutricional de doentes criticos.

Recentemente, as principais sociedades
de nutricdo clinica (ASPEN., ESPEN, FE-
LANPE, PENSA) estabeleceram um novo
consenso mundial para a classificacdo do
estado nutricional do doente hospitaliza-
do, denominado como GLIM (Iniciativa de
Lideranca Global sobre Desnutricdo).

Recomenda-se a realizacdo do GLIM em
duas etapas: triagem para rastreamento
e identificacdo da situacdo de risco nu-
tricional e avaliacdo para diagndstico da
severidade da desnutricdo. Tendo sido
identificada a necessidade de medidas de
intervencdo nutricional, define-se o tipo
de terapia que sera realizada.

DESAFIOS

Nas ultimas décadas, a TN tem se desen-
volvido com o avanco das préticas clini-
cas, técnicas mais modernas e langcamen-
to de produtos inovadores. No entanto,
nota-se ainda que o acesso é limitado, ha

Mundialmente,

estima-se que 159 milhoes

de criancas abaixo de 5 anos
apresentam baixo peso e

estatura para a idade.

auséncia de padronizacdo de protocolos
e manutencao de condutas ultrapassadas
em alguns servicos, mesmo com diretri-
zes mais atualizadas. O desabastecimen-
to constante de insumos é outra preocu-
pacao, especialmente para a NP, na qual
a possibilidade de substituicdo é escassa,
colocando os pacientes em uma situacao
de maior vulnerabilidade.

A TN é complexa, e se ndo bem realizada
pode trazer prejuizos ao paciente ao in-
vés de um desfecho clinico positivo. Erros
registrados em diferentes etapas da TN
contribuem para o aumento de eventos
indesejaveis ou piora no estado nutricio-
nal e clinico do paciente. Embora a equi-
pe multiprofissional de terapia nutricional
(EMTN) seja peca-chave ao sucesso da
TN, principalmente para os casos de alta
complexidade, existem instituicoes caren-
tes deste recurso. O impacto negativo da
auséncia de uma equipe multidisciplinar de
profissionais dentro do ambiente hospitalar
é demonstrado por varios estudos, carac-
terizado pelo aumento de complicacoes
mecanicas, infecciosas, clinicas e de custos.
Por outro lado, uma equipe desprepara-
da também impacta a efetividade da TN.

Profissionais envolvidos devem ser qua-
lificados e treinados. Por muitos anos,
estudos tém evidenciado o impacto po-
sitivo destes profissionais no combate a
desnutricdo, mas ainda é notdria a escas-
sez de conhecimento, inclusive em ins-
tituicdes modelo. Programas de treina-
mento sdo sugeridos como uma solugado
para este cenério.

A desnutricdo é uma doenca globalmente
conhecida, sendo ainda hoje um grande
desafio. Embora existam diretrizes esta-
belecidas para deteccdo e tratamento,
observa-se uma reducao irriséria ou qua-
se nula da prevaléncia por mais de cinco
décadas, demonstrando a necessidade de
superar as dificuldades presentes e ofere-
cer uma TN adequada. @
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Comunicacao
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Comunicacao Nao-Virulenta

Na técnica proposta por Rosenberg, o proximo passo € comecar
a sair da esfera passiva e passar para uma postura ativa. Primeiro
dizendo o que precisa e, em seguida, fazendo um pedido objetivo.

m tempos de pandemia, a comunica-

cao agressiva se espalha com a mes-

ma rapidez de um virus de alta trans-
missibilidade. E suas vitimas fatais sdo as
amizades e relacionamentos pessoais e
profissionais. Sem contar a produtividade
e a eficicia nas organizacoes.

Seguros de suas certezas, cada um se vé
no direito de atirar vereditos sobre os ou-
tros, condenando a estupidez todos aque-
les que pensam diferente de si. Talvez
seja uma boa hora de recordar as ideias
de Marshall Rosenberg, que, na infan-
cia, presenciou um conflito racial maids-
culo nas ruas de Detroit, semeando em
sua alma reflexdes sobre a violéncia entre
as pessoas, que culminaram em uma car-
reira dedicada ao estudo de mecanismos
de comunicacdo que minimizassem os
conflitos desnecessarios.

E dele a expressdo “Comunicacio Nio
Violenta”, um conjunto de principios e
praticas que vém sendo experimentado
com muito sucesso por pessoas e em-
presas em diversos setores. Os quatro
componentes dessa abordagem sio: (1)
Observacao, (2) Sentimento, (3) Necessi-
dade, (4) Pedido.

O primeiro ponto de atencdo para alguém
que quer se comunicar da forma certa é,
segundo Marshall, entender que, mui-
tas vezes, expressamos nossas opinides
como se fossem observacdes. Se digo
em uma reunido: “esse projeto ndo vai
funcionar”; me manifesto como se fosse
dono da verdade, ativando uma reacao
emocional automatica no meu interlocu-
tor, com o potencial de detonar uma dis-
cussao contraproducente.

“Na minha opiniio, esse projeto tem uma
baixa probabilidade de sucesso”, entrega
a mesma mensagem de forma mais pa-
latavel, deixando claro que ndo se esta
sentenciando truismos. Se alguém chega
atrasado para uma reunido e eu a acuso
de “irresponsavel”, estou fechando todas
as portas de um didlogo maduro. Julga-
mentos moralizadores destroem pontes e
constroem muros.

Depois de constatar fatos, a Comunica-
¢do nao Violenta, sugere que tenhamos
coragem de expressar nossos sentimen-
tos. E digo que é necessario coragem,
porque n3o estamos treinados para isso.
E a falta de pratica nos levou a temer essa
situacdo. A exposicdo de sentimentos nos
faz sentir vulneraveis, mas é uma forma
impar de abrir espaco na mente do outro.
Esticando nosso exemplo, ao comecar
com uma constatacdo e emendar com
uma declaracido de sentimento as coisas
comecam a caminhar de forma positiva:
“Percebi que vocé chegou 20 minutos
atrasado em nossa reunido com o clien-
te. Eu me senti bastante envergonhado
diante dele” E impactante, mas nio é
agressivo. Afinal, estou falando dos meus
sentimentos, o que esta dentro da minha
alcada e ndo sobre o que o outro é ou dei-
xa de ser, invadindo seu espaco e criando
resisténcia.

Na técnica proposta por Rosenberg, o
préximo passo € comecar a sair da esfera
passiva e passar para uma postura ativa.
Primeiro dizendo o que precisa e, em se-
guida, fazendo um pedido objetivo. No
nosso exemplo a histdria ficaria assim:
“Percebi que vocé chegou 20 minutos
atrasado na nossa reunido com o cliente.

Eu me senti envergonhado. Eu preciso de
tranquilidade para poder conduzir uma
reunido produtiva. Vocé estaria disposto
a discutir algumas alternativas para que
isso ndo aconteca mais?”

Algumas pessoas podem perguntar: para
que tanto “mimimi”? A resposta passa por
outra pergunta: a forma como as pessoas
vém se comunicando tem surtido o efei-
to desejado nas organizacées? Entdo por
que ndo tentar um caminho diferente?
Algo que tenho ouvido nas organizacoes
em uma situacdo como essa é: “Vocé é
um irresponsavel. Ainda vai ferrar nossa
relacdo com os clientes por causa dessa
sua mania de se atrasar”. Ou ainda me-
nos explicitamente, mas igualmente viru-
lento: “Atrasado de novo? Vocé sé pode
estar brincando?”. Tdo ruim quanto, é ndo
dizer nada e ficar com cara de poucos
amigos por dias, numa postura passivo-a-
gressiva em que a linguagem nao verbal
diz com uma enorme dose de imprecisdo
tudo aquilo que as palavras ndo disseram.

Nao tem certeza se funciona? Ndo acredi-
te. Experimente. E depois me diga o que
achou. @
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Os conflitos de TRADE DRESS
de embalagens e as analises
tecnicas de Marketing

- s

Para se determinar se existe
concorréncia desleal em um
caso envolvendo embalagens

semelhantes, nao basta
o0 mero confronto entre

elas, pois mesmo quando a
semelhanca é inegavel, isso
nao implica, necessariamente,

concorréncia desleal.

avia um tempo em que todas as
H avaliacdes de conflitos de embala-

gens/trade dress eram feitas pelos
préprios julgadores, levando em conta
apenas a percepcao pessoal de cada um.
Contudo, com o passar dos anos, nossos
magistrados foram constatando que va-
rios desses conflitos realmente deman-
davam uma pericia técnica, ndo exata-
mente para verificar se as embalagens
eram semelhantes, mas se, sob a 6tica do
mercado, tal semelhanca poderia gerar
confusao para o consumidor e, assim, vir
a configurar uma atitude anticompetitiva
e desleal. Ao que tudo indica, esse enten-
dimento deve se consolidar, ja que pelo
menos em trés ocasides' os Ministros do
Superior Tribunal de Justica (STJ) reco-
nheceram a imprescindibilidade de peri-
cia técnica em disputas envolvendo trade
dress e, em dois desses casos, enfatiza-
ram a necessidade de que haja uma “ana-
lise técnica de propaganda e marketing”.
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Em outras palavras, nos conflitos de trade
dress, deve haver pericia técnica, a qual
deve ser conduzida, preferencialmente,
por um profissional das areas de Comu-
nicacdo e Marketing [e ndo da area de
Propriedade Intelectual]l. Mas serd que
essa é a direcdo a ser seguida em todos
os conflitos de trade dress?

Antes de comentarmos esse direciona-
mento do STJ, é fundamental fazermos
algumas observacdes e esclarecimentos
sobre: i) as formas como a expressio “tra-
de dress” é empregada; ii) o que pode ser
considerado trade dress; iii) a traducdo
dessa expressao para o portugués; e, por
fim, iv) seu conceito.

Com relacdo as formas de uso, é comum
utilizarmos a expressao trade dress tanto
para identificar o objeto a ser protegido
(ex.: “o trade dress da embalagem do pro-
duto”), como também para especificar o
tipo de protecdo pretendida (protecido
por trade dress).

Como objeto da protecao, o trade dress
pode ser constituido por um conjunto de
caracteristicas ou por uma caracteristica
isolada, desde que ela seja suficiente-
mente distintiva para identificar o pro-
duto e, justamente por isso, mereca ser
protegida contra cépias e imitagdes. Na
pratica, qualquer caracteristica - seja ela
uma Unica cor ou um esquema de cores,
o design, a forma, a textura, o grafismo,
0 aroma ou ainda um conjunto formado
por essas ou outras caracteristicas que
individualizem a aparéncia fisica de um
produto ou servico - pode ser protegida
como trade dress.

No que diz respeito a sua traducio, ape-
sar de ndo existir uma traducdo oficial
para a expressao “trade dress” - origina-
ria da doutrina e legislacdo norte-ame-
ricanas -, os termos “vestimenta”® do
produto/servico e “conjunto-imagem”®
tém sido largamente utilizados no Brasil
para identificar esse instituto. De nossa
parte, em artigo publicado em 2008,
explicamos a preferéncia pelo uso da
expressdo “identidade visual” - que é
originaria da 4rea de Design e que ainda
ndo era utilizada na esfera do Direito -,

/[
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Havendo necessidade de uma andlise técnica, é
imprescindivel que ela seja feita por um perito
com comprovada experiéncia pratica na area

demandada.

mas que era, e ainda é, mais facilmente
compreendida por todos. Algum tempo
depois, por conta do crescente uso de
marcas olfativas e sonoras no mercado,
percebemos a necessidade de acrescen-
tar o termo “sensorial” a essa expressao,
passando entdo a denomina-la “identi-
dade visual e/ou sensorial™.

Contudo, mesmo assim, resumir o concei-
to de trade dress a essas expressoes seria
reduzi-lo ou limitad-lo a questdo estética
e/ou sensorial. Na realidade, o instituto
do trade dress é um conceito bem mais
complexo, que parte da identidade visual
e/ou sensorial, mas que é condicionado
a determinados requisitos para que possa
ser reconhecido pelo Judicidrio. Ou seja,
ele ndo € apenas “arte pela arte”.

Nesse sentido, para fazer jus a protecao
por trade dress, primeiramente, é ne-
cessario que a identidade visual seja: i)
bastante distintiva; ii) ndo seja funcional

infracdo de trade dress, as caracteristicas
distintivas do produto/servico suposta-
mente imitadas ndo podem estar diluidas
e, consequentemente, ter se tornado de
uso comum naquele segmento em parti-
cular. E é justamente por isso que se faz
necessaria uma analise técnica compara-
tiva das embalagens dos produtos em lide
vis-a-vis as embalagens dos demais con-
correntes no mercado.

Nesse sentido, o trecho a seguir, extrai-
do do voto do eminente Ministro Marco
Aurélio BELLIZZE, em ac6rdao de sua re-
latoria, explica a razdo pela qual as deci-
sdes do STJ tém sido na direcdo de exigir
pericia técnica em casos de conflito de
trade dress:

Dai esta Terceira Turma ter sublinha-
do que, nos casos de alegacdo de
concorréncia desleal pela utilizagdo
de conjunto-imagem assemelhado
apta, em tese, a causar confusdo nos

(i.e., a caracteristica distintiva em questdo
deve ser puramente ornamental); e que
iii) seu uso por terceiros seja passivel de
gerar confusao para os consumidores. As-
sim, quando a identidade visual/sensorial
atende a esses trés requisitos, ela pode
ser protegida contra cépias e imitagoes,
por meio da repressdo a concorréncia
desleal, independentemente da existén-
cia de qualquer registro prévio. Em outras
palavras, para que o trade dress (=iden-
tidade visual/sensorial) possa merecer a
protecido do instituto de mesmo nome
(protecdo por trade dress), é necessario
que ele atenda aos requisitos citados.

Mas n3o € so. Além desses trés requisitos,
existe uma condicao sine qua non para que
a protecao seja conferida. Nesse sentido,
para que o Judicidrio possa reconhecer
a existéncia de concorréncia desleal por

consumidores, é imprescindivel uma
andlise técnica que tome em consi-
deracdo o mercado existente, o grau
de distintividade entre os produtos
concorrentes no meio em que seu
consumo é habitual e ainda o grau de
atencgdo do consumidor comum.

REsp. N° 1.591.294/PR, Relator: Mi-
nistro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma do STJ, por unanimi-
dade, Brasilia, 06 de marco de 2018
(data do julgamento).

Com efeito, para se determinar se exis-
te concorréncia desleal em um caso en-
volvendo embalagens semelhantes, ndo
basta o mero confronto entre elas, pois
mesmo quando a semelhanca é inega-
vel, isso ndo implica, necessariamente,
concorréncia desleal. Essa situacdo sui
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generis, geralmente, ocorre quando o ti-
tular “permite” - ainda que tacitamente
- que varios concorrentes (mesmo que
todos de pequeno porte) facam uso das
caracteristicas que, originalmente, eram
distintivas apenas de seu produto. Nes-
ses casos, quando a identidade visual em
questao passa a ser de toda a categoria, e
ndo mais apenas do produto pioneiro, o
trade dress - por mais distintivo que ele
um dia tenha sido - perde sua eficicia e
a repressdo a concorréncia desleal ndo é
mais aplicavel.

Assim sendo, a semelhanca pode até ser
constatada pelo préprio julgador, mas
uma andlise técnica da realidade do mer-
cado é imprescindivel, pois s6 assim o
magistrado podera julgar se, de fato, tra-
ta-se de concorréncia desleal ou no.

Mas sera que essa andlise técnica deveria
ser feita por um perito da area de pro-
priedade intelectual, ou de propaganda
e marketing, como especificado no acor-
dao do Recurso Especial n® 1.778.910-SP,
da lavra da Exma. Ministra Maria Isabel
GALLOTTI, da Quarta Turma do STJ?

Em nossa modesta opinido, ndo é possi-
vel generalizar o tipo de pericia que deve
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ser requerida em conflitos de trade dress,
pois cada caso é um caso e, portanto, as
analises tém de ser feitas de forma casu-
istica. O que se pode afirmar é que, se for
necessario um exame relativo a aspectos
técnicos de embalagens ou a préaticas de
mercado, um perito da area de PI talvez
nao seja mesmo o mais indicado.

Ja em casos de conflitos que requeiram
um conhecimento mais aprofundado so-
bre o conceito juridico do trade dress;
sobre o fendbmeno da diluicdo; sobre as
diferencas entre confusdo e associacao,
particularmente se relacionadas a possi-
bilidade de concorréncia parasitaria ou de
aproveitamento parasitario, talvez um es-
pecialista na drea de marketing nao seja a
escolha mais adequada, pois ndo é espe-
rado que ele possua tais conhecimentos
para produzir um laudo satisfatério que
oriente corretamente o Juizo no julga-
mento do caso.

De qualquer forma, o que se pode con-
cluir, sem qualquer margem de duavida, é
que, havendo necessidade de uma anali-
se técnica, é imprescindivel que ela seja
feita por um perito com comprovada
experiéncia pratica na area demandada,
pois expertise em outra area que nao seja

(s
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especificamente aquela, ndo s6 ndo ajuda
ao Juizo na resolucdo do conflito, como
ainda pode atrapalhar - e muito! Os ad-
vogados da area que o digam! @

Notas:

1 REsp. N° 1.353.451/MG, Relator: Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma
do STJ, por unanimidade, Brasilia, 19 de
setembro de 2017 (data do julgamento)

REsp. N° 1.591.294/PR, Relator: Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma
do STJ, por unanimidade, Brasilia, 06 de marco
de 2018 (data do julgamento).

REsp. 1.778.910/SP, Quarta Turma do STJ,
Relatora: Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
por unanimidade. Brasilia (DF), 06 de dezembro
de 2018(data do Julgamento).

2 “Vestimenta”: traducdo da expressao “trade
dress” adotada pelo Prof. Dr. José Carlos
Tinoco Soares em 1993.

3 “Conjunto-imagem”: expressao cunhada pelo
Prof. Dr. Tinoco Soares em 1994.

4 “A identidade visual sob a protecdo da
Propriedade Intelectual”. Publicado na Revista
Eletrénica Ultima Instancia, em 13.08.2008, e
na Revista UPpharma n° 106, ano 30, jul./ago.
2008, p.44-45, sob o titulo “Aldentidade Visual
sob a Protecdo da Propriedade Intelectual”.
Disponivel em: <http:/dpm.srv.br/revistas/
public/media/revistas/106.pdf>.

5 PORTILHO Marques de Souza, Deborah. A
propriedade intelectual na industria da moda:
formas de protecdo e modalidades de infracdo.
Dissertacdo. (2015). Programa de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Ino-
vacdo da Academia de Propriedade Intelectu-
al, Inovacdo e Desenvolvimento do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Rio
de Janeiro: INPI, 2015. 340p. Disponivel em:
<http:/www.inpi.gov.br/academia/arquivo/
arquivos-biblioteca/SOUZADeborahPortilho-
Marquesde2015.pdf>.

::: Deborah Portilho ¢ Advogada especializada
em marcas, com particular foco na area
farmacéutica, professora de Direito de
Propriedade Industrial do Curso LL.M., Direito
Corporativo do IBMEC/RJ e Sécia Diretora da
D. Portilho Consultoria e Auditoria de Marcas.
E-mail: deborah.portilho@dportilho.com.br.
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Marketing de Conteudo

Num mundo repleto de fontes duvidosas e fake news abundantes, s6
a confianca captura a atencao genuina, que € o primeiro passo para a

os artigos anteriores dessa secao,
N refletimos sobre o que é o marke-

ting de conteldo e porque ele vai
ter cada vez mais destaque no mix de co-
municacdo das organizacdes e em seus
esforcos para dialogar com os clientes.
Mas é bom que se diga: aqueles que qui-
serem adotar essa estratégia, precisam
estar, particularmente, atentos a um in-
grediente: confianga. Num mundo reple-
to de fontes duvidosas e fake news abun-
dantes, s6 a confianca captura a atencao
genuina, que é o primeiro passo para
a interacdo produtiva. Muitas pessoas
e empresas inundam o mercado com con-
teldo, mas aquelas que prosperam con-
seguem, antes de tudo, se fazerem criveis
consistentemente.

E para entendermos a questdo da con-
fianca, é fundamental termos claro que
ela se apoia sobre dois pilares: carater e
competéncia.

Uma fonte é confidvel, em primeiro lugar,
na medida em que demonstra ter carater
ilibado ao levar as informacdes ao seu pu-
blico. Isso significa:

e Apresentar dados e fatos confidveis que
justifiquem suas posicoes.

e Deixar claro quando estd se emitindo
uma opinido e quando se est constatan-
do a realidade.

o Nao usar dados do leitor sem a sua au-
torizacéo.

e Respeitar a sua privacidade.

e N3o disfarcar apelos comerciais de con-
teudo puro, sendo claro quando se esta
oferecendo conhecimento e quando se
estd vendendo (o que é absolutamente
valido, desde que feito com transparéncia
e na hora certa).

interacao produtiva.

e Admitir erros cometidos, corrigindo-o
prontamente.

e Nao falar mal de outras instituicées (o
que ndo significa abster-se de criticas
fundamentadas).

e N3o falar mal de concorrentes (o que
nao significa que nao se possa fazer com-
paracdes factuais).

e Deixar claro que o seu propésito é aju-
dar o cliente com informacdes relevantes
para ele e que considera a transacado co-
mercial uma consequéncia natural desse
processo.

e Cumprir o que promete, entregando
novos contetidos nas datas comunicadas.

Mas para ser uma fonte confidvel, ndo
basta que os clientes vejam sua organiza-
¢do como ética. Para que ela seja relevan-
te todos precisam entender que vocé tem
autoridade para falar sobre o assunto que
se propde. Isso acontece na medida em
que vocé:

¢ Indica solucdes que realmente trazem
resultados, atendendo as necessidades e
desejos do cliente.

e Apresenta casos reais de sucesso na
adocao de solucdes que propoe.

e Mostra que esta atualizado e conecta-
do com o estado da arte na sua area de
atuacao.

e Deixa claro as vantagens e desvanta-
gens de cada uma das abordagens que
propoe.

e Comunica-se com clareza em textos,
audios e videos bem estruturados e, lo-
gicamente, encadeados, com producido
adequada.

e Abre espaco para o prospect ou clien-
te se manifestar, apresentando suas opi-
nides e dialogando com ele de forma ma-
dura e construtiva. @

Para ser uma fonte
confiavel, nao
basta que os clientes
vejam sua organizacao
como ética. Para que
ela seja relevante todos
precisam entender que
vocé tem autoridade
para falar sobre o
assunto que
se propoe.

::: Yuri Trafane é Professor Universitério,
Consultor em Marketing e Diretor Executivo
da Ynner Marketing & Treinamentos.

E-mail: yuri@ynner.com.br.
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o Ultimo artigo, falei sobre como
Na industria farmacéutica precisa

intensificar as informacdes para
seus diversos stakeholders por meio da
midia social. Recebi varias solicitacoes
para continuar a falar da era digital que
estamos passando no nosso Pais. E a cha-
mada também Quarta Revolucdo Indus-
trial, na qual os meios de comunicacao
sdo instrumentalizados pela informatica e
pela internet.

Os profissionais da indUstria farmacéutica
sdo avidos por informacdes de mercado
para trabalhar suas estratégias de marke-
ting e vendas. Temos muitas fontes de
informacdes disponiveis se compararmos
com outras industrias. Entretanto, desde
a década de 1970, o termo Inteligéncia
Artificial (IA) surgiu, mas foi somente na
Era Digital, em que estamos vivendo, que
ela passou a se expandir de uma forma
exponencial nos negécios e nas discus-
sdes nas empresas .

Mas o que é realmente IA. Conforme Wi-
kipedia, a Inteligéncia Artificial (IA), as ve-
zes, chamada inteligéncia de maquina, é
a inteligéncia demonstrada por maquinas,
em contraste com a inteligéncia natural
exibida por seres humanos e animais. Os
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. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Ainda sera capaz de fazer qualquer coisa
que os humanos possam fazer, mas melhor

principais livros de IA definem o campo
como o estudo de “agentes inteligentes”:
qualquer dispositivo que percebe seu
ambiente e executa acbes que maximi-
zam sua chance de alcancar com éxito
seus objetivos. Coloquialmente, o termo
“inteligéncia artificial” é frequentemente
usado para descrever maquinas (ou com-
putadores) que imitam funcbes “cogniti-
vas” que os humanos associam a mente
humana, como “aprendizado” e “solucido
de problemas”. Andreas Kaplan e Michael
Haenlein definem a inteligéncia artificial
como “uma capacidade do sistema para
interpretar corretamente dados externos,
aprender a partir desses dados e utilizar
essas aprendizagens para atingir obje-
tivos e tarefas especificos por meio de
adaptacio flexivel”

Ela estd em toda parte, e ndo apenas na
indUstria farmacéutica - no nosso dia a
dia consumimos de forma absurda por
meio da IA. Quem sai de casa sem con-
sultar o Waze ou Google Maps? As bus-
cas no Google, sugestdes de ofertas em
sites como Amazon, Magazine Luiza en-
tre outros. Portanto, ela ja estd em nossas
vidas hd muito tempo nos ajudando, in-
fluenciando e materializando nossas ne-
cessidades e desejos ainda ndo atendidos

A industria farmacéutica ja esta usando Inteligéncia
Artificial (IA) em muitos dos seus processos e nao
temos duvidas de que ha espaco para explora-la ainda
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mais nos proximos anos.

completamente. Em breve, estaremos
encontrando programas de IA em quase
todos os aspectos de nossas vidas.

A industria farmacéutica ja estd usando
IA em muitos dos seus processos e niao
temos duvidas de que ha espaco para
explora-la ainda mais nos proximos anos.
Importante pontuar onde as empresas
devem concentrar seus esforcos de Inte-
ligéncia Artificial (IA) e expandir os resul-
tados esperados.

Dentro da cadeia de valor da industria
farmacéutica, e ndo apenas no desen-
volvimento de medicamentos - em um
futuro préximo, todas as areas de uma
empresa serdo tocadas pela tecnologia de
aprendizado de maquina. Do marketing
as vendas e a experiéncia do paciente, os
holofotes fornecerdo uma visdo abran-
gente e aprofundada de como a IA esta
transformando a industria farmacéutica.

As solucdes mais usadas de IA na saude se
baseiam em algoritmos de ciéncia de dados
criados por humanos. Por exemplo, pode-
mos usar resultados de tratamento de base
populacional com dados clinicos de pacien-
tes individuais e histérico médico para criar
alternativas de tratamento e recomendar
combinacdes de medicamentos.

IA tem se desenvolvido dentro do nosso
setor, para tomadas de decisées com mais
rapidez e precisido. O aprendizado de ma-
quina usa algoritmos orientados a dados
que permitem que os aplicativos de sof-
tware se tornem altamente precisos na
previsdo de resultados sem a necessida-
de de programacdo explicita, usando a




rede neural que imita o cérebro humano.
Este aprendizado também é usado para
analisar com precisdo imagens - fotos de
doencas e/ou exames radioldgicos - em
combinacdo com dados de patologia e re-
sultados histéricos do tratamento.

A |A pode oferecer muitas oportunidades
para melhorar processos na producéo de
medicamentos. A |A pode executar con-
trole de qualidade, reduzir o tempo de
projeto, reduzir o desperdicio de mate-
riais, melhorar a reutilizacio da producao,
executar manutencao preditiva e muito
mais. Produzir mais rapido e com menos
desperdicio. Por exemplo, um processo
gue normalmente depende da interven-
¢do humana para inserir ou gerenciar
dados do processo pode ser realizado
usando o CNC (controle numérico por
computador). Os algoritmos de aprendi-
zado de maquina de IA ndo apenas garan-
tem que as tarefas sejam executadas com
muita precisdo, mas também analisam o
processo para encontrar areas em que
ele pode ser simplificado. Isso resulta em
menos desperdicio de material, producio
mais rapida e atendimento mais consis-
tente aos atributos de qualidade critica
do produto.

Estudos clinicos globais com milhdes
de dados ja contam com o uso mais de-
senvolvido da IA até agora, seja em al-
goritmos projetados para ler, agrupar e
interpretar grandes volumes de dados
textuais. Imaginem quanto tempo se eco-
nomiza dos técnicos para examinar, enor-
mes quantidades de dados para validar e
descartar hipéteses? Além disso, muitos
estudos clinicos ainda contam com diarios
de papel nos quais os pacientes registram
guando tomaram um medicamento, que
outros medicamentos tomaram e quais-
quer reacOes adversas que tiveram. Tudo
- desde anotagdes manuscritas e resulta-
dos de testes a fatores ambientais e var-
reduras de imagem - pode ser coletado
e interpretado pela IA Os beneficios de
usar a IA dessa maneira incluem pesqui-
sas e referéncias cruzadas mais rapidas
dos dados, além de combinar e extrair da-
dos em formatos utilizaveis para analise.

Além de ajudar a entender os dados dos
estudos clinicos, outro uso da IA na in-
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dustria farmacéutica é encontrar pacien-
tes para participar dos estudos. Usando
andlises preditivas avancadas, a |A pode
analisar informacdes genéticas para iden-
tificar a populacao de pacientes apropria-
da para um estudo e determinar o tama-
nho ideal da amostra. Alguma tecnologia
de IA pode ler texto de forma livre que
0s pacientes inserem em aplicativos de
ensaios clinicos, bem como dados nao
estruturados, como notas do médico e
documentos de admissao.

Uma das aplicagdes mais interessantes em
que a |IA pode atuar de maneira eficiente,
estd a capacidade de combinar interven-
cbes medicamentosas com pacientes,
individualizando ainda mais o trabalho
do médico na prescricdo. Os modelos de
aprendizado de maquina sdo capazes de
prever a resposta de um paciente a pos-
siveis tratamentos com medicamentos,
inferindo possiveis relacdes entre fatores
que podem estar afetando os resultados,
como a capacidade do corpo de absorver
0s compostos, a distribuicdo desses com-
postos pelo corpo e o metabolismo do pa-
ciente. Incrivel, né? O médico ter isso tudo
na palma da mao a partir de experiéncias
em todo mundo sobre as interacdes medi-
camentosas.

Se a Inteligéncia Artificial (I1A)
se desenvolver a tal ponto que
possa fazer tudo melhor que
0s humanos, isso significaria
que também faria melhor em
ciéncia e tecnologia.

Um dos desafios dos profissionais de
marketing e vendas da industria farma-
céutica é fazer a previsio de demanda
com suas inumeras apresentacoes. A IA ja
é usada para parametrizar varias premis-
sas para fazer as projecoes de vendas dos
produtos farmacéuticos, considerando as
especificidades da classe terapéutica, na-
mero de concorrentes e suas respectivas
demandas, acdes de marketing dentro do
periodo, produtividade da Forca de Ven-
das e inUmeros outros fatores relevantes,
que por meio de algoritmos podemos

A Inteligéncia Artificial
(1A) ja é usada para
parametrizar varias

premissas para fazer
as projecoes de
vendas dos produtos
farmacéuticos.

avaliar a previsibilidade de conseguir ter
maiores chances de acertos.

Muitos especialistas em |A possuem visoes
em que a IA é e ainda sera capaz de fazer
qualquer coisa que os humanos possam
fazer, mas melhor. Essa é uma suposicao
questionavel, mas a IA, certamente, supe-
rard os seres humanos em algumas areas
especificas.

Se a A se desenvolver a tal ponto que pos-
sa fazer tudo melhor que os humanos, isso
significaria que também faria melhor em
ciéncia e tecnologia. Na nossa industria,
isso tem um significado muito interessante
de como vamos tomar decisdes e em que
velocidade, ja que lidamos com inimeros
dados e vidas humanas. A Unica certeza
que temos € a de que inteligéncia artificial
estd gerando beneficios econémicos e so-
ciais substanciais. Quem viver, vera!. @

:2: Silvia Sfeir é Diretora de Acesso ao Mercado
da Bayer S/A, Mestre em Administracao

de Empresas pela FECAP e Professora de
P6s-Graduacao no INSPER em Planejamento
Estratégico e Marketing.

E-mail: silviaas@insper.edu.br.
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QUE PAPELAO, HEIN?

Tudo bem cobrar um erro. Todos devem fazer suas tarefas dando
o melhor de si para acertar, mas é sabido que “errar é humano” e,
muitas vezes, por causa dessa crenca, a coisa fica por ai.

té hoje, desde tempos imemoriais,
Ao erro sempre foi visto como alvo
de criticas, acusacdes e punicoes.
A cobranca pelo “fazer certo” ja comeca
na infancia, continua na adolescéncia e

permanece na idade adulta - alids, até na
velhice.

A critica ou punicdo varia de acordo

com os valores e critérios de quem é
atingido pelos erros. Pode ir desde
uma simples repreensdo, uma palma-
da, uma ofensa até a prisdo. Ou, pelo
contrério, pode dar em nada.

Tudo bem cobrar um erro. Todos de-
vem fazer suas tarefas dando o me-
Ilhor de si para acertar, mas é sabido
que “errar é humano” e, muitas ve-
zes, por causa dessa crenca, a coisa
fica por ai.

Mas, as vezes, fico pensando que

deveria haver uma escala de va-
lores, de critérios e gravidade,
para que ndo sejam cometidas
injusticas, sobretudo, contra os
mais frageis.

O filhinho da vizinha ficou uma
semana de castigo porque,
numa prova na escola, tirou
uma nota considerada baixa
pelos pais. Este é um critério.
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Mas no que deu a bagunca feita com as
notas do Enem?

E com os responsaveis pelo erro que dis-
parou um missil contra um avido lotado?
E as posicoes erradas da Organizacdo
Mundial da Saude sobre o coronavirus?

E o erro em Chernobyl, com vazamento
radioativo?

E as garrafas da cerveja que soltavam es-
tilhacos de vidro, o que resultou em um
recall as vésperas do Carnaval?

E os frequentes recalls de carros?

E observem que estou falando de grandes
organizagoes e autoridades, com grandes
estruturas de técnicos, engenheiros e
controles de qualidade! Ou seja, um ver-
dadeiro papelao!

Em qualquer dimensdo ou estagio, a
cobranca pelo acerto deve existir. Que
sejam avaliadas as causas, razdes, moti-
vacodes, (in) competéncias e que medidas
reparadoras e preventivas sejam adota-
das, com seguranca redobrada.

Penso que, nesse campo, sé existe uma
certeza: a de que a impunidade é um po-
deroso componente para que o erro volte
a acontecer. @

::: Floriano Serra é Psicologo, Palestrante,
Escritor e Diretor Executivo da Consultoria
Somma4 Gestdo de Pessoas.

E-mail: florianoserra@terra.com.br.
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A gente ausculta a classe medica.

Doctor

.com.pbr

Onde os médicos encontram informagao,
atualizacao e o seu produto.

SEU produto por mais tempo perto do
WaTa(Tare 1o Aictanta o An Faaio Aacs oo
medico mais distante e do mais ocupado

Ligue (11) 5533-5900 & marque uma visita
com um de nossos representantes.

DPM

|FoiToRa)
Rua Cunha Gongalves, 138
Sdo Paulo - SP - (11) 5533-5900

.



http://www.snifdoctor.com.br/
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¥ As noticias e informacgoes

_:‘?? do mercado farmacéutico
em tempo real.

DPM Editora (c 3
(1) 5533-5900 ( 2 4
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