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Sem cerimônias, e até mesmo sem o preparatório “aviso prévio”, a petulância 
de um vírus em causar uma confusão mundial, pegou o contrapé de expe-
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desencontrada, muitas vezes, contradizentes, desnorteando até os mais reno-
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Addera D3. Solução gotas. colecalciferol 10.000 U.I./mL. Indicações: suplemento vitamínico 
em dietas restritivas e inadequadas. É utilizado na prevenção/tratamento auxiliar na 
desmineralização óssea pré e pós-menopausa, e  prevenção de raquitismo. Addera D3 
1000 U.I. (gotas) é um alimento isento de registro conforme RDC 27/2010. MS 1.7817.0028. SE 
PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MÉDICO DEVERÁ SER CONSULTADO. Addera D3 600U.I. (gotas) é 
um alimento isento de registro conforme RDC 27/2010.

A VITAMINA D é importante 
para a IMUNIDADE1,2

Distribuição destinada exclusivamente à classe médica .

E sem TOMAR SOL, seus pacientes podem 
precisar de SUPLEMENTAÇÃO3,4

www.addera.com.br

ADDERA. 
A VITAMINA D 
MAIS RECOMENDADA 
PELOS MÉDICOS*.
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Addera D3. Solução gotas. colecalciferol 10.000 U.I./mL. Indicações: suplemento vitamínico 
em dietas restritivas e inadequadas. É utilizado na prevenção/tratamento auxiliar na 
desmineralização óssea pré e pós-menopausa, e  prevenção de raquitismo. Addera D3 
1000 U.I. (gotas) é um alimento isento de registro conforme RDC 27/2010. MS 1.7817.0028. SE 
PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MÉDICO DEVERÁ SER CONSULTADO. Addera D3 600U.I. (gotas) é 
um alimento isento de registro conforme RDC 27/2010.
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O desenvolvimento de um novo fármaco leva mais 
de dez anos e custa, conforme estudo de um centro 

especializado, o equivalente a 8,2 bilhões de reais.

Sairá da indústria farmacêutica a  
SOLUÇÃO DESSA CRISE

Sindusfarma 
Nelson Mussolini 
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�o�lol;m|o�;l�t�;�mov�7;r-u-lov�1ol�
-��o�b7ŊƐƖķ� ;�bv|;l�l-bv� 7;�ƐƏƏ�ruof;-
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l;7b1-l;m|ovķ�;l�7b=;u;m|;v�;v|࢙]bov�7;�
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Paralelamente, dezenas de medicamen-
|ov�f�7࢙bvromझ�;bv�r-u-�|u-|-l;m|o�7;�o�-
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v;�v-0;u�v;�|-l0࣐l�v࢛o�;C1-�;v�1om|u-�o�
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Centenas de outros produtos foram de-
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acontecer todos os dias.
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�l�1om|;ি7o�7;�t�-Ѵb7-7;�;�l-m|;u�v�-v�
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versão digital.
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EXPERIÊNCIAS: 
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;Ŋl-bѴ�m;ѴvomŠvmb>u-vbѴĺ1olĺ0uĺ�$;u;lov�
-�v-ঞv=-2࢛o�7;�-|;m7;u�;�1omঞm�-u�o=;-
u;1;m7o�1om|;ি7o�7;�-Ѵ|-�t�-Ѵb7-7;�-ov�
Ѵ;b|ou;vķ�1olo�;m|u;�bv|-v�;�1Ѵ�vb�-vķ�-uঞ-
]ovķ�u;rou|-];mvķ�|;m7࣑m1b-v�;�mo�b7-7;v�
7o�l;u1-7oķ�-Ѵ࣐l�7;�o�|u-v�bm=oul-2ॗ;v�
t�;�;m|u;]�;l��-Ѵou�-o�7;v;m�oѴ�bl;m|o�
ruoCvvbom-Ѵ� 7;� v;�v� 1oѴ-0ou-7ou;v� ;� 7;�
sua empresa.

-� u;1;0;u�o�r;ubॕ7b1o�-�r-uঞu�7-�;7b2࢛o�
ƐѶƓ�7;�l-u2oņ-0ubѴ�Ŋ�ƑƏƑƏĺ��

DECISÕES: 

��r-uঞu�7;v|-�;7b2࢛o�ƐѶƔ�Ől-bŊf�mņƑƏƑƏőķ�
7;�b7o࢘�v�u;v|ub2ॗ;v�7;�bvoѴ-l;m|oķ�;v|--
mos ampliando ainda mais o fornecimen-
|o�]u-|�b|o�7-��;uv࢛o�7b]b|-Ѵ� 7-�&�r_-u-
l-ķ�1ol�=o1o�7;�l-m|;u�ov�ruoCvvbom-bv�
-|�-Ѵb�-7ov�1ol�ov�|;l-v�t�;�r;ul;b-l�
v�-v�-ঞ�b7-7;v�m-࢙�u;-�7-�v-ি7;ĺ�

�ol�0-v;�mo�1u;v1bl;m|o�7-�1ol�mb1--
�-m1b࣑o�7b]b|-Ѵķ�1omv|-|-7-�m;v|-�;�r;ub࢛2
mo� v;]�m7o� 0bl;v|u;� 7;� ƑƏƑƏķ� ;v|-lov�
expandindo o acesso para novos leitores, 
|-m|o�7ov�Ѵ-0ou-|ॕubov�t�-m|o�7;�;mঞ7--
7;v�l7࣐b1-vķ�=oum;1;m7o�o�-ut�b�o�7b]b|-Ѵ�
7-�&�r_-ul-�r-u-�t�;�rovv-l�;m�b-u�-ov�
v;�v�rি0Ѵb1ov�1olo�1ou|;vb-ĺ

�ol�bvvoķ�ru;|;m7;lov�-Ѵ1-m2-u�l-bv�7;�
ƐƔƏĺƏƏƏ�Ѵ;b|ou;v�m;v|;�-moĺ

PENSAMENTOS:

�1u;7b|-lov� t�;� l�b|-� 1obv-� -bm7-� �-b�
l�7-uķ�;�mॕv�f࢙�;v|-lov��r�|o�7-|;ĺ

$;lov� -� 1;u|;�-� 7;� t�;� ov� 7;7b1-7ov�
ruoCvvbom-bv�l7࣐b1ovķ� ;l� 1omf�m|o� 1ol�
ov� Ѵ-0ou-|ॕubov� =-ul-1࣑�ঞ1ovķ� ;v|࢛o� v;�
;lr;m_-m7o� m-� bm1-mv࢙�;Ѵ� 0�v1-� 7;�
voѴ�2ॗ;vķ�r-u-�r;ulbঞu�t�;�-�ror�Ѵ-2࢛o�

mundial retorne aos seus afazeres de ma-
neira segura.

�ou࣐lķ�;v|-lov�1;u|ov�7;�t�;�l�7-m2-v�
o1ouu;u࢛oķ�|-m|o�m-࢙�u;-�1ol;u1b-Ѵ�t�-m-
|o�mov�u;Ѵ-1bom-l;m|ov�_�l-movĺ

�ol�-�l;vl-��bv࢛o�t�;�ঞ�;lov�-o� bl-
plementar nossas plataformas digitais, 
pretendemos com esta nova fase incre-
l;m|-u� -� t�-mঞ7-7;� 7;� Ѵ;b|ou;vķ� -Ѵ1-m-
2-m7o� -� l-u1-� 7;� ƐƔƏĺƏƏƏ� �࣐|- o� Cm-Ѵ�
deste ano.

&l� �;झ1�Ѵo� t�;� 1ol;lou-� Ɠƒ� -mov� 7;�
;�bv|࣑m1b-ķ� 1olo� -� &�r_-ul-ķ� m࢛o� v;�
7;b�-ub-�-0-|;u�rou��l�mo�o�1;m࢙ubo�t�;�
;v|࢙� -Ѵ|;u-m7o� -v� u;Ѵ-2ॗ;v� mo� l�m7oĺ�
�ovvo�o0f;ঞ�o�7࣐�-u�1omঞm�b7-7;࢘�v�l--
-ub-v�;�1om|;ি7o�7;�t�-Ѵb7-7;ķ�t�;�v;l࣐|
ru;�=ou-l�ov�rbѴ-u;v�7-�r�0Ѵb1-2࢛oĺ�

�ovv-� u;1;b|-� v;u࢙ķ� rubm1br-Ѵl;m|;ķ� 7-v�
bmv;u2ॗ;v�7;�-mিm1bov�;ķ� 1ol�;vv-�mo�-�
=oul-�7;�7bv|ub0�b2࢛o�;�;m|u;]-�7-�lझ7b-ķ�
vamos oferecer aos anunciantes maior re-
Ѵ;࢚�m1b-�;� |-l0࣐l��l-�1o0;u|�u-�-bm7-�
l-bouķ�-�l;m|-m7o�-�t�-mঞ7-7;�7;�r;v-
vo-v�t�;�|;u࢛o�-1;vvo࢘��r�0Ѵb1-2࢛oĺ

CONSIDERAÇÕES FINAIS:

�-u-�ov� Ѵ;b|ou;v�t�;�t�bv;u;l�-7t�bubu� -�
�;uv࢛o� blru;vv-ķ� Cul-lov� �l� -1ou7o�
1ol�-��Ѵr_-]u-r_b1v��;Ѵ-�(bv|-ņ"��r-u-�
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�v|-lov�;�r-m7bm7o�o�-1;vvo�r-u-�mo�ov�Ѵ;b|ou;vķ�
|-m|o�7ov�Ѵ-0ou-|ॕubov�t�-m|o�7;�;mঞ7-7;v�l7࣐b1-vķ�

=oum;1;m7o�o�-ut�b�o�7b]b|-Ѵ�7-�&�r_-ul-ĺ
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Estudo

Em tempos de 
pandemia, o médico 
precisa da indústria 

=-ul-1࣑�ঞ1-
�m|u;�-v�7bC1�Ѵ7-7;v�;m=u;m|-7-v�r;Ѵov�l7࣐b1ov�;v|࢛o�-�0�v1-�rou�

l-m|;u�o�1om|-|o�1ol�v;�v�r-1b;m|;vķ�o�1om|uoѴ;�7ov�t�-7uov�1uॖmb1ovķ�
-�1om|;m2࢛o�;�o�-]u-�-l;m|o�7;�7o;m2-v�;�bv|;m|;vĺ

Muitos são os impactos da pan-
7;lb-�7;���(�	ŊƐƖ�;l�|o7o�o�
l�m7o� ;� mo� �u-vbѴĺ� �omv|-m|;-

l;m|;ķ�o��;lŊv;�moঠ1b-v�vo0u;�ov�;=;b-
tos da crise na economia, no turismo, na 
1�Ѵ|�u-� ;|1ĺ� �_;]o�� -� _ou-� 7;� u;Y;ঞu� o�
t�-m|o�;v|;�lol;m|o�7;v-C-7ou�blr-1-
ta a vida dos médicos, nos mais diversos 
-vr;1|ovĺ� �� -bm7-� 1olo� C1-u࢙� -� u;Ѵ-2࢛o�
;m|u;�-�1Ѵ-vv;�l7࣐b1-�;�-�bm7িv|ub-�=-ul--
�-�ঞ1࣑1 -rॕv� ;vv;�lol;m|oķ� vo0u;|�7oķ�
m-�bm|;u-2࢛o�;m|u;�;vv;v�ruoCvvbom-bv�7;�
v-ি7;�;�ov�u;ru;v;m|-m|;v�7;��;m7-v�7-v�
1ourou-2ॗ;vĺ�

r;vvo-Ѵ� 7o� l7࣐b1oķ� |-l0࣐l� 0-v|-m|;�
-=;|-7-Ĺ� bvoѴ-l;m|o� 7;� =-lbѴb-u;v� l-bv�
�;Ѵ_ovķ� ruo|o1oѴov� 1-mv-ঞ�ov� r-u-� m࢛o�
1om|-lbm-u� v�-v�1-v-vķ� -f�v|;v� ub]ouovov�
mo�ou2-l;m|o�7ol࣐vঞ1ov�;�rou�-झ��-bĺ

"-0;Ŋv;�t�;�-� u;Ѵ-2࢛o�;m|u;�l7࣐b1o�;� -�
bm7িv|ub-� =-ul-1࣑�ঞ1-� �࣐ =�m7-l;m|-Ѵ�
r-u-� t�;� -v� mo�-v�l;7b1-2ॗ;vķ� |;u-rb-v�
-Ѵ|;um-ঞ�-v� ;� Ѵ-m2-l;m|ov� 7o� l;u1-7o�
1_;]�;l�-�lbѴ_ॗ;v�7;�0u-vbѴ;buovķ�l;Ѵ_o-
u-m7o� v�-�t�-Ѵb7-7;�7;��b7-�;� ;Ѵ;�-m7o�
-v�rovvb0bѴb7-7;v�7;�1�u-ĺ��-v�1ol�|o7o�
;vv;�7;v-uu-mfo�t�;�-�r-m7;lb-�|;l�|u--
�b7o࢘��uoঞm-�7ov�l7࣐b1ovķ�-�r;u]�m|-�t�;�
v;� blrॗ;� -ov� u;ru;v;m|-m|;v� =-ul-1࣑�-
ঞ1ov� �࣐ -� v;]�bm|;Ĺ� 1olo�l-m|;u� -� uo7-�
]bu-m7o� ;� v;u� �l� -robo� ;=;ঞ�o� r-u-� ov�
médicos nesse momento tão singular?

��u;vrov|-�l-bv�bl;7b-|-࣐�Ĺ�o�l7࣐b1o�ru;-
1bv-�7;�-roboĴ���;v|�7o�lov|u-�t�;�;Ѵ;v�
t�;u;l� v;mঞu� -� ru;v;m2-� 7ov� Ѵ-0ou-|ॕ-
ubov� 1olo� r-u1;buov� ;=;ঞ�ovĺ� �Ѵ-uoķ� m࢛o�
�l-�ru;v;m2-�ࣱvb1-ķ�robv�m࢛o࣐��rovvझ�;Ѵĺ�
�-v�-झ�;v|�7;�-_�1-�࢙-�t�;v|࢛oĺ���7;v-Co�
�-�1omv;]�bu�v�r;u-u�-�blrovvb0bѴb7-7;�7࣐
ru;v;m2-� u;-Ѵ� 1ol��l-� ru;v;m2-��bu|�-Ѵ�
7;� t�-Ѵb7-7;ĺ� �-0ub;Ѵ-� �u-7oķ� 	bu;|ou-�
��;1�ঞ�-�7-�	;l-m7-�ŋ��;vt�bv-�;�	;-
v;m�oѴ�bl;m|o�7;��-uh;ঞm]�;��oou7;m--
7ou-�7-�r;vt�bv-ķ�-Cul-�t�;� ľo�1om|-|o�
�bu|�-Ѵ� ro7;� v;u� 1-Ѵouovoķ� _�l-moķ� ruॕ-
�blo� v;�_o��;u� 1ub-ঞ�b7-7;�r-u-� bvvoĺ� ��

��l7࣐b1o�ru;1bv-�7;�-roboĺ�
O estudo mostra que eles 

t�;u;l�v;mঞu�-�ru;v;m2-�7ov�
laboratórios como parceiros 
;=;ঞ�ovĺ��o�lol;m|oķ�m࢛o�
�l-�ru;v;m2-�ࣱvb1-ķ�robv�

m࢛o࣐��rovvझ�;Ѵĺ��-v�;v|;࣐��o�
7;v-CoĹ�1omv;]�bu�v�r;u-u�-�
impossibilidade da presença 

u;-Ѵ�1ol��l-�ru;v;m2-��bu|�-Ѵ�
de qualidade.

�l��l�;v|�7o�t�-Ѵb|-ঞ�oķ�1ol�o�o0f;ঞ�o�
7;�1-r|�u-u�ov�v;mঞl;m|ovķ�-v�7bC1�Ѵ7--
7;v� ;� -v� r;uvr;1ঞ�-v� 7ov� ruoCvvbom-bv�
médicos no enfrentamento da pandemia, 
=ou-l�o��b7ov�ƐƑ�l7࣐b1ov�7;�7b=;u;m|;v�
;vr;1b-Ѵb7-7;v� ;� -l0b;m|;v� 7;� |u-0-Ѵ_oĺ�
��rubl;bu-�1omv|-|-2࢛o�7࣐�;�t�;�-Ѵ]�l-v�
l�7-m2-v� v;u࢛o� r;ul-m;m|;vķ� |-m|o� m-�
uoঞm-� ruoCvvbom-Ѵ� t�-m|o� mov� u;Y;�ov�
em suas vidas pessoais.

�m|u;�-v�7bC1�Ѵ7-7;v�;m=u;m|-7-v�;v|࢛o�-�
0�v1-�rou�l-m|;u�o�1om|-|o�1ol�v;�v�r--
1b;m|;vķ�o�1om|uoѴ;�7ov�t�-7uov�1uॖmb1ovķ�
-�1om|;m2࢛o�;�o�-]u-�-l;m|o�7;�7o;m2-v�
;�bv|;m|;vĺ� ľ�� r-1b;m|;� |;l� �l� v-m]u--
l;m|oķ� r;mv-� t�;� �࣐ _;louuob7-� ;� ro7;�
ser câncer. Quando procurar o médico, o 
ruo]mॕvঞ1o�v;u࢙�-Ѵ|;u-7oķ�0;l�7b=;u;m|;�
v;� ঞ�;vv;� v;� 1omv�Ѵ|-7o� -m|;vĿķ� 7b�� �l�
oncologista entrevistado. 

�Ѵ࣐l� 7bvvoķ� l�b|-v� 1omv;t࣑�m1b-v� rvb-
cológicas, como depressão e ansiedade, 
acometem os pacientes e exigem do mé-
7b1o�_-0bѴb7-7;v�;�1om_;1bl;m|ov�mo�ovĺ�
&l� rvbt�b-|u-� u;vrom7;m|;� 1ol;m|o�� -�
;vv;� u;vr;b|oĹ� ľ�� Ѵblb-u� 7;� 7;ru;vv࢛o� ;�
ansiedade piorou. Mesmo com a conexão 
|;1moѴॕ]b1-ķ� -1-0o�� o� =ou|;� Ѵ-2o� vo1b-Ѵ�
l-bv�1om1u;|oķ�o�oѴ_-uķ�ov�-vv�m|ovķ�-�ru;-
v;m2-�7o�o�|uoĺĿ

�vvo� v;l� 1om|-u� t�;� �࢙_ |-l0࣐l� -� �b7-�
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Embora, elogiem a disponibilização de diversos 
1�uvov�omŊѴbm;ķ�_࢙��l-�7bC1�Ѵ7-7;�;l�1om1bѴb-u�|o7ov�
os interesses pelo acúmulo de funções, mas também 

pela sobreposição de agendas

�v�Ѵ-0ou-|ॕubov�=-ul-1࣑�ঞ1ov�|-l0࣐l�
se empenham para adaptar-se ao novo momento

�7;mঞC1-l�t�;ķ�rubm1br-Ѵl;m|;ķ�ov�Ѵ-0ou-|ॕubov�
podem ter maior presença em diversas frentes

�om|-|ov�v࢛o�l-mঞ7ov��bu|�-Ѵ-
mente, principalmente 
r;Ѵo��_-|v-rrķ�v;m7o�t�;Ĺ

Ŏ� Mandam material de  
-|�-Ѵb�-2࢛oĸ

Ŏ� �=;u;1;l�-robo�;lo1bom-Ѵĺ

�-v�|-l0࣐l�l-u1-m7o��झ7;o1_-l--
7-vķ�]-u-mঞm7o�l-bou�Y;�b0bѴb7-7;�;�
ou]-mb�-2࢛o�7-�-];m7-�l7࣐b1-�Őro7;�
v;u�=ou-�7o�_ou࢙ubo�7o�1omv�Ѵ|ॕuboőĺ

�7b1ov�;vr;u-l࣐�f�v|-l;m|;�o�t�;�ov�l࣐
dos seus representantes neste momento.”

�;vv;�1om|;�|oķ�-v�=;uu-l;m|-v�|;1moѴॕ]b-
cas são grandes aliadas. As mensagens ins-
tantâneas de celular, as plataformas virtuais 
r-u-�u;�mbॗ;vķ�;mClķ�|�7o�o�t�;�f�1࢙om_;-
1;lovķ�l-v�-]ou-��ঞѴb�-7-v�7;��l-�=oul-�
l-bv�r;vvo-Ѵķ�rѴ-m;f-7-�;�1�b7-7ov-ĺ�"o0u;�
bvvoķ��l�1bu�u]b࢛o�rѴ࢙vঞ1o�r-uঞ1br-m|;�7o�
;v|�7o�rom|�o�Ĺ�ľ�bm7-࣐��blrou|-m|;��o1࣑�
|;u��l-�-vvbv|࣑m1b-�7;��l�ruoCvvbom-Ѵ�1ol�
propaganda, mas não só com propaganda. 
�Ѵ;�ro7;� |;�7-u��l�v�rou|;ĸ��o1࣑�ru;1bv-�
conversar com alguém, e essa pessoa vira 
�l-�u;=;u࣑m1b-�r-u-��o1࣑ĺĿ

Além do contato próximo, os médicos 
elencam uma série de outras medidas 
t�;� v;ub-l� 0;lŊ�bm7-vĹ� �झ7;o-�Ѵ-vķ� v�-
rou|;� r-u-� -� ou]-mb�-2࢛o� 7;� 1om]u;vvov�
�bu|�-bvķ� -robo� m-� 1om=;12࢛o� ;� 7bv|ub0�b-
�o࢛2 7;�l-|;ub-Ѵ� bm=oul-ঞ�o� -ov� r-1b;m-
|;vķ�7bvromb0bѴb�-2࢛o�7;�hb|v�7;�_b]b;m;�;�
|-m|-v�o�|u-vĺ��ķ�v;�rovvझ�;Ѵķ�1Ѵ-uoķ�-Ѵ]�l�
1-ubm_o�;�|u-Ĺ�ľ�m|;lķ�-vvbvঞ�-��l-�-�Ѵ-�
ॕঞl-ķ�rout�;�m࢛o�ru;1bv;b�v-bu�7-�lbm_-�
1-v-ĺ� �� ;Ѵ;v� l-m7-u-l� �l� �o�1_;u� 7o�
b
oo7ĺ�"�r;u�Ѵ;]-ѴĴĿķ�u;�;Ѵ-��l-�]bm;1oѴo-
]bv|-�;�o0v|;|u-ĺ

�o�|;lrovķ�;mClķ�t�;�1om�b7-l�-�|o7ov࢛"
;ķ�;l�;vr;1b-Ѵ�m;v|;�1-voķ�-ov�ruoCvvbo-
m-bv�7;��;m7-v�7-v�
-ul-1࣑�ঞ1-vķ�-��l-�
u;Y;࢛�o�blrou|-m|;�vo0u;�v�-�-ঞ�b7-7;�;�
-�u;Ѵ-2࢛o�1ol�ov�l7࣐b1ovĺ�ľ�v�Ѵ;]-7ov�7;�
|�7o� bvvo�-bm7-�m࢛o� v࢛o� 1Ѵ-uovķ�l-v�C1-�
;�b7;m|;�t�;� v;u࢙� 1-7-��;��l-bv� blrou-
|-m|;�ru;r-u-u�-�
ou2-�7;�(;m7-v�r-u-�7-u�
o apoio emocional, criando vínculos, le-
�-m7o� bm=oul-2ॗ;v� u;Ѵ;�-m|;v�;� u;vrom-
7;m7o� -� t�;v|ॗ;v� �o࢛| ru;l;m|;v� m;v|;�
mo�o�lol;m|oĿķ�1om1Ѵ�b��-0ub;Ѵ-ĺ

 �;l�t�bv;u�|;u�-1;vvo࢘�� झm|;]u-�7o�;v-
tudo gratuitamente, por favor, entre em 
1om|-|o� 1ol� ]-0ub;Ѵ-Š7;l-m7-ĺ1olĺ0u�
o��-1;vv;�o�vb|;����ĺ7;l-m7-ĺ1olĺ0u

f�m_oķ�ƑƏƑƏ

�mb1b-ঞ�-
elogiada

Aulas on-line, ofe-
u;1;m7o��o�1_;u�
-Ѵbl;m|-2࢛o�;l�v�0v-
ঞ|�b2࢛o�-ov�f-m|-u;vĺ

�m�;vঞl;m|ov�
contra Covid 19

Oferecer material
�bm=oul-ঞ�o

Oferecer material de 
apoio e proteção

Ŏ� 	bv|ub0�bu�|;v|;v�r-u-��o�b7ŊƐƖĸ
Ŏ� Dar apoio emocional.

Ŏ� 	bvromb0bѴb�-u�=oѴ7;uv�7b]b|-bv�Ő�mv|-]u-lő�vo-
0u;�ruo0Ѵ;l-v�;�1�b7-7ovķ�t�;�rovv-l�v;u�
1olr-uঞѴ_-7ov�1ol�v;�v��r-1b;m|;vĸ�

Ŏ� �=;u;1;u� ;v|�7ov� ]u-|�b|ov� Ő-� ;�;lrѴo� 7;�
-Ѵ]�l-v�u;�bv|-v�u;mol-7-vőĺ

Ŏ� �-|;ub-bv�7;�ruo|;2࢛oķ�hb|v�7;�_b]b;mb�-2࢛oĸ
Ŏ� �-u-mঞu�-�1_;]-7-�7-v�-lov|u-v�]u࢙ঞvĺ

E, médicos de forma geral, precisarão se adequar a ele. 
�m1b-vķ࣑�ro|;m1b-Ѵ�r-u-�1olr-uঞѴ_-u�mo�-v�;�r;ub࢙�
quebrar paradigmas e estabelecer novos pontos de 

atenção e condutas e novos protocolos

�om1;b|ov�;�1b|-2ॗ;v�o0v;u�-7-v�mo�
�v|�7oĺ���झm|;]u-�;v|�7࢙bvromझ�;Ѵ�]u-|�b-
|-l;m|;�r-u-�ov�Ѵ;b|ou;v�7-�&�r_-ul-�

r;Ѵov�;Ŋl-bѴvĹ�]-0ub;Ѵ-Š7;l-m7-ĺ1olĺ0uĸ�
ub1-u7oŠ7;l-m7-ĺ1olĺ0uĺ
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SURGE UM NOVO 
PROFISSIONAL DE VENDAS

�v�;lru;v-v�m;1;vvb|-u࢛o�7;�l�b|-�-]bѴb7-7;ķ�Y;�b0bѴb7-7;�m-�
-7o2࢛o�7;�mo�ov�lo7;Ѵovķ�|;v|-m7o�;�-ru;m7;m7oķ�-Ѵ࣐l�7;�

v�r;u-u;l�ov�7;v-Cov�1�Ѵ|�u-bv�;�b]b7ov�r;Ѵ-�|u-mv=oul-2࢛o�7b]b|-Ѵĺ
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A r-m7;lb-�l�7o��v�0v|-m1b-Ѵl;m-
|;� o� l�m7oĺ� 	;v7;� t�;� ;1Ѵo7b�ķ�
mo�Cm-Ѵ�7o�-mo�r-vv-7oķ��;l�bl-

rom7o࢘��_�l-mb7-7;��l-�7;�v�-v�l-bo-
u;v�0-|-Ѵ_-vĺ��-u-�;m=u;m|-u�;vv;�lol;m-
|o�7bࣱ1bѴ� ;� vo0u;�b�;u� 1ol�;t�bѴझ0ubo�;l�
l;bo�1࢘�ubv;�v-mb|࢙ub-ķ�t�;�bmvbv|;�;l�7;-
v-C-u�r-झv;v�;�]o�;umovķ�-v�r;vvo-v�;�;l-
ru;v-v�ঞ�;u-l�7;� v;� u;bm�;m|-uķ� r-Ѵ-�u-�
sempre muito ressaltada no mundo cor-
rou-ঞ�oķ�l-v�t�;� v;� |oumo��;v|u-|࣐]b1-�
m;vv;�1;m࢙ubo�vol0uboĺ�

-�[;o�t�;�-�1ubv;�|uo��;�l;7o�;�bmv|-=�ݽ
u-m2-�r-u-�ruoCvvbom-bv�7;�|o7ov�ov�v;|o-
u;vĺ�";]�m7o�7-7ov�7-��u]-mb�-2࢛o��m|;u-
m-1bom-Ѵ�7o�$u-0-Ѵ_o�Ő��$ņ��&őķ�l;7b7-v�
1olo�1ou|;�7;�v-Ѵ࢙uboķ�bvoѴ-l;m|o�vo1b-Ѵķ�
u;7�2࢛o�7o�t�-7uo�7;�=�m1bom࢙ubovķ�;m|u;�
o�|u-vķ�|࣑l�blr-1|-7o�ruo=�m7-l;m|;࢘�v�
u;Ѵ-2ॗ;v�7;�|u-0-Ѵ_o�]Ѵo0-Ѵl;m|;�;�-�v-ি-
de emocional das pessoas.

�� m;vv;v� mo�ov� |;lrovķ� -� u;bm�;m2࢛oķ�
f�m|-l;m|;ķ� 1ol�-� 1-r-1b7-7;�7;�-7-r-
�;�o࢛2-| -� u;vbѴb࣑m1b-ķ� v࢛o� vhbѴѴv� t�;� |o7o�
ruoCvvbom-Ѵ� t�;� 7;v;f-� l-m|;u� v�-� ;l-
ru;]-0bѴb7-7;�ru;1bv-u�7࢙;v;m�oѴ�;uĺ

�b|-m7o�-�=u-v;�-|ub0�झ7-�-��_-uѴ;v�	-u�bm 
ŋ�robvķ� �࢙_ t�;l�7b]-� t�;� m࢛o� �࣐ 7;Ѵ;� -�
-�|oub-�ŋķ�ľm࢛o࣐��o�l-bv�=ou|;�o��l-bv�bm-
|;Ѵb];m|;� t�;� vo0u;�b�;l� �v࢘ -7�;uvb7--
7;vķ�l-v�vbl�o�t�;�l;Ѵ_ou�v;�-7-r|-࢘�v�
l�7-m2-vĿķ� � �࣐ �l-� -Cul-2࢛o� t�;� 1-0;�
r;u=;b|-l;m|;�mo�-l0b;m|;�;l�t�;��b�;-
lov�_of;ĺ

�l�Ѵbm_-v�];u-bvķ�-�u;bm�;m2࢛o�;�-�-7-r-
�o࢛2-| ;m�oѴ�;l� �l-� mo�-�l;m|-Ѵb7-7;ķ�
t�;�r-vv-�rou��l�ruo1;vvo�7;�-f�v|;v�-�
�l-�mo�-� vb|�-2࢛oĺ��o�l�m7o� 1ourou--
ঞ�oķ�;vv-�ru;lbvv-�1omvbv|;�;l�;m|;m7;u�
-v� 1bu1�mv|࢚m1b-vķ� 0�v1-u� -Ѵ|;um-ঞ�-vķ�
7;v;m�oѴ�;u� 1olr;|࣑m1b-vķ� ;v|-u� -0;u|o�
a novos aprendizados, sair da zona de 
1om=ou|o�;�v;u�r;uvbv|;m|;ĺ����v;f-ķ࣐��-]bu�
1ol� -vv;uঞ�b7-7;ķ� �ঞѴb�-u� u;1�uvov� 7;�
forma inteligente e inventar novos mo-
7;Ѵov� 7;� |u-0-Ѵ_oķ� v;f-� r-u-� -�l;m|-u� -�
;lru;]-0bѴb7-7;�o��r-u-�l-m|;u� -v� ;l-
ru;v-v�1olr;ঞঞ�-vĺ

�-� �;u7-7;ķ� -v� l�7-m2-v� m-v� u;Ѵ-2ॗ;v�
7;� |u-0-Ѵ_o� f࢙� �l࣑� o1ouu;m7o� �࢙_ -Ѵ]�l�
|;lroĺ���b|o�7o�t�;��blov�v;u�-1;Ѵ;u-7o�
r;Ѵ-�r-m7;lb-ķ�1olo�o�|u-0-Ѵ_o�u;lo|o�;�

o uso intensivo da tecnologia nos conta-
tos entre empresas e clientes, despontava 
1olo�|;m7࣑m1b-�;l࢙��ubov�r-झv;vķ�bm1Ѵ�vb-
�;�mo��u-vbѴĺ��vv;�mo�o�lbm7v;|�m-࢙�u;-�
|u-0-Ѵ_bv|-� 7b|-� mo�-v� u;]u-vķ� t�;� 1-7-�
v;|ou�bm1ourou-u�1࢙om=oul;�v�-v�ruॕrub-v�
1-u-1|;uझvঞ1-vĺ

ľ�l�Ѵbm_-v�];u-bvķ�o�t�;�v;�ro7;�;vr;u-u�
mo�l;u1-7o�7;�|u-0-Ѵ_o�7-t�b�r-u-�=u;m|;�
v࢛o� u;Ѵ-2ॗ;v�l-bv�Y;�झ�;bv�;m|u;�;lru;-
]-7ou� ;� ;lru;]-7ovĺ� �;vv;� r;uझo7o� 7;�
1ubv;ķ� �blov� ]u-m7;v�l�7-m2-vķ� 1olo� -�
bm|;mvbC1-2࢛o� 7o� _ol;ŊoL1;ķ� t�;� -1;-
Ѵ;u-u-l� o� ruo1;vvo� 7;� |u-mv=oul-2࢛o�
7-v�;lru;v-vĺ��ol�bvvoķ�ov�ruoCvvbom-bv�
|-l0࣐l� 7;v;m�oѴ�;u-l� o�|u-v� _-0bѴb7--
7;v�r-u-�-|�-u�m;vv;�mo�o�1;m࢙uboķ�1olo�
l-bv� 7bv1brѴbm-ķ� rѴ-m;f-l;m|oķ� ou]-mb�--
--�t�;�|u࢙ubovķ�f࢙o�1ol�-�uoঞm-�7;�_ou࢛2
0-Ѵ_-u�;l�1-v-࣐��l�b|o�7b=;u;m|;�;�;�b];�
uma nova postura”, analisa Marcelo Aro-
m;ķ�;vr;1b-Ѵbv|-�;l�u;1oѴo1-2࢛o�;�;1�ঞ�-�
;�vॕ1bo�7-���$���!�ĺ

�l�v;�|u-|-m7o�7-v�;lru;v-vķ�o�mo�o�-l-
0b;m|;�|-l0࣐l�7;l-m7-�Ѵb7;u-m2-v�l-bv�
bmo�-7ou-vķ�v;]�m7o��uom;ĺ�ľ��r;uCѴ�7ov�
];v|ou;v� ru;1bv-� 1om|;lrѴ-u� _-0bѴb7-7;v�
r-u-� -7lbmbv|u-u� o� |u-0-Ѵ_o� u;lo|o� 7;�
v;�v� 1oѴ-0ou-7ou;vķ� t�;� v;u࢙� l-bv� 1o-
mum no pós-pandemia”, analisa.

 �-m|o�-o�=�|�uo�7-v�ruoCvvॗ;vķ�o�;vr;-
1b-Ѵbv|-�m࢛o�-1u;7b|-�t�;�o1�r-2ॗ;v� bu࢛o�
desaparecer após a crise. De acordo com 
;Ѵ;ķ� ;lru;v-v� ;� ruoCvvbom-bv� ;v|࢛o� r-v-
v-m7o� rou� �l-� ]u-m7;� |u-mv=oul-2࢛oķ�
t�;�ro7;u࢙�bm1Ѵ�vb�;ķ�1ub-u�mo�-v࢙�u;-v�7;�
oĺ࢛2-�|-

O IMPACTO NA EMPREGABILIDADE 
DA IF

 �-m7o�v;�|u-|-�7-�bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ-
1-ķ�-�r-m7;lb-ķ�v;l�7ি�b7-ķ�|-l0࣐l�|;l�
=;b|o� ov� ruoCvvbom-bv� v-झu;l�7-� �om-� 7;�
1om=ou|oķ�;vr;1b-Ѵl;m|;ķ࢘�t�;Ѵ;v�t�;�;v-
�o�m-�Ѵbm_-�7;�=u;m|;�;�;l�1om|-|o�7bu;|o࢛|
1ol�ov�rubm1br-bv�1Ѵb;m|;v�7-v�;lru;v-vĹ�
os médicos.


�-of;�t�;�r-u-�-|�-u�m_�;�7࣐�o࢛�ou2-�7;�
(;m7-v�7;��l�Ѵ-0ou-|ॕubo�1-r-1b7-7;�7;�
u;bm�;m2࢛o�;�7;�-7-r|-2࢛o�;�Y;�b0bѴb7-7;�
v࢛o�vhbѴѴv�t�;�o�ruoCvvbom-Ѵ�ru;1bv-�|u-�;uĺ
$u-7b1bom-Ѵl;m|;ķ� -v� ;lru;v-v� =-�;l�

Marcelo Arone, especialista em 
recolocação executiva e sócio da 
OPTME RH

Citando a frase 
atribuída a Charles 
Da rwin: “não é 
o mais forte ou 
mais inteligente 
que sobrevivem 
às adversida des, 
mas sim o que 
melhor se adapta às 
mudanças”, é uma 
-Cul-2࢛o�t�;�1-0;�
perfeitamente no 
ambiente em que 
vive mos hoje. 
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]u-m7;v� bm�;vঞl;m|ov� m-v� 
ou2-v� 7;�
(;m7-vķ� v;m7o� t�;� o� lo7;Ѵo� t�;� v;l-
ru;�v;�lov|uo��l-bv�;C1b;m|;�0࣐�-v;-7oķ�
principalmente, na visita presencial, ou 
v;f-ķ�o�=-1;�-�=-1;�1ol�o�l7࣐b1oĺ

�m|u;|-m|oķ�-r;v-u�7-�1�Ѵ|�u-�Ѵ-ঞmoŊ-l;-
ub1-m-��-Ѵoub�-u�o�1om|-|o�r;vvo-Ѵ�ŋ�rou-
|-m|oķ�-��bvb|-�ru;v;m1b-Ѵ�1omঞm�-u࢙�-bm7-�
por muito tempo como uma estratégia 
�;m1;7ou-�ŋ�-�bm7িv|ub-��;l�0�v1-m7o�-Ѵ-
|;um-ঞ�-v�r-u-�-�ruolo2࢛o�l7࣐b1-ĺ�

�ol�o�bvoѴ-l;m|o�vo1b-Ѵķ�t�;�7;b�o��o�u;-
presentante mais longe da classe médica, 
pelo menos do ponto de vista presencial, 
;vv;�;v=ou2o�m-�0�v1-�rou�o�|uov�lo7;-
Ѵov� |oumo�Ŋv;� ;vv;m1b-Ѵĺ� �� -v� ;lru;v-v�
1ouu;u-l�r-u-�bm�;vঞu�;l�mo�-v�l-m;bu-v�
7;�1_;]-u�-o�l7࣐b1o�1ol�;m]-f-l;m|oĺ

Com certeza, nesse processo a tecnologia 
|;l�-f�7-7o�l�b|o�-�7;v;m_-u�-v�mo�-v�
;v|u-|࣐]b-vĺ��l�_ol;ŊoL1;ķ�-v�
ou2-v�7;�
(;m7-v� �l࣑� Ѵ-m2-m7o�l࢛o� 7o� |;Ѵ;=om;ķ�
�_-|v-rrķ�;Ŋl-bѴv�o���b7;o1om=;u࣑m1b-vķ�
feitas por meio de diversas plataformas 
_of;�7bvromझ�;bvķ��;0bm-uv�;|1ĺķ�o��v;f-ķ�-�
�bvb|-2࢛o�-�7bv|࢚m1b-�o��u;lo|-ķ�t�;�f࢙�;u-�
�l-�|;m7࣑m1b-�m;vv-࢙�u;-ķ�]-m_o��-bm7-�
l-bv�=ou2-�1ol�-�r-m7;lb-ĺ

�ou|-m|oķ�-�l࢙�bl-�ľ-v�1ubv;v�|u-�;l�7b-
C1�Ѵ7-7;vķ�l-v�|-l0࣐l�]u-m7;v�orou|�-
mb7-7;vĿ� v;� -rѴb1-� |-l0࣐l� �࢘ ruolo2࢛o�
l7࣐b1-ĺ� �� =-|o� �࣐ t�;ķ� m;v|;� lol;m|oķ�
;lru;v-v� ;� ruoCvvbom-bv� f࢙� �l࣑� -ru;m-
7;m7o�]u-m7;v�Ѵb2ॗ;vĺ

ľ��7b]b|-Ѵb�-2࢛o�;�-� bm|uo7�2࢛o�7-��bvb|--
�o࢛2 �bu|�-Ѵ� ;� 7;� o�|uov� u;1�uvovķ� t�;� f࢙�
;v|-�-l�m-�-];m7-�7;�blrѴ;l;m|-2࢛o�7;�
l�b|-v� ;lru;v-vķ� 1olo� |-l0࣐l� o� 1om-
1;b|o� 7;�l�Ѵঞ1_-mm;Ѵķ� =ou-l� -1;Ѵ;u-7ov�

-�r-uঞu�7o�lol;m|o�t�;ķ�7;��l-�=oul-�
-0u�r|-ķ� r;u7;lov� o� 1om|-|o� ru;v;m1b-Ѵ�
com os médicos devido à pandemia. Des-
v-� =oul-ķ� -ruo�;b|-u� -v��-m|-];mv�t�;�-�
|;1moѴo]b-�o=;u;1;� =ob�-�-Ѵ|;um-ঞ�-�-7o-
|-7-� r;Ѵ-v� ;lru;v-v� r-u-� 1omঞm�-u� =--
Ѵ-m7o�1ol�ov�l7࣐b1ovĺ��;vv;�v;mঞ7oķ�-v�
1ourou-2ॗ;v�t�;�f࢙�;v|-�-l�1-lbm_-m7o�
para o amadurecimento digital, com cer-
teza, sairão na frente no pós-pademia”, 
-m-Ѵbv-��-u1;Ѵo��om-|oķ�	bu;|ou� 7;��-u-
7boѴo]b-�7-��-�;uĺ

��=-|o࣐��t�;�-�m;1;vvb7-7;�7;�;m1om|u-u�
rapidamente mais algum meio, além do 
presencial, para se realizar o contato com 
os médicos se mostrou uma grande opor-
|�mb7-7;�r-u-�|o7-v�-v࢙�u;-v�7-v�
-ul--
-o�vol;m|;�r-u-�ov�ruoCvvbo࢛�ঞ1-vķ�;�m࣑1
nais de vendas

ľ�vvo� -1;Ѵ;uo�� o� ruo1;vvo� 7;� -7-r|-2࢛o�
7-v� ;lru;v-v� ;� 7;� |o7ov� ov� 1oѴ-0ou--
7ou;v� t�;� u;-Ѵb�-l� ;vv;� |u-0-Ѵ_oķ� 0;l�
1olo�7-v�7;l-bv࢙�u;-v�Ѵb]-7-v࢘�v�
ou2-v�
7;�(;m7-v� ;� �࢘ ruolo2࢛o� 7ov� ruo7�|ovķ�
1olo� o� ঞl;� 7;� l-uh;ঞm]ķ� |u;bm-l;m-
|oķ� ;=;ঞ�b7-7;ķ� $�ķ� v�rubl;m|ovķ� ;� |o7-�
-�];v|࢛o�7;vv;v�v;|ou;vķ�t�;�ঞ�;u-l�7;�
0�v1-u� -Ѵ|;um-ঞ�-v� ;� -v� blrѴ;l;m|-u;l�
;l�|;lro�u;1ou7;�ŋ�7;�lo7o�-�m࢛o�1ub-u�
�l-�u�r|�u-�l�b|o�Ѵom]-�m-�1omঞm�b7-7;�
7;vv;�blrou|-m|;�|u-0-Ѵ_o�7;�-|�-Ѵb�-2࢛o�
7-� 1Ѵ-vv;�l7࣐b1-� rou�l;bo� 7-��bvb|-2࢛oķ�
-]ou-� |-l0࣐l� u;lo|-Ŀķ� u;�;Ѵ-� Antonio 
,b;l0-ķ�	bu;|ou�7;�	;l-m7-�7-���r;u-�
�_-ul-ĺ

";]�m7o� ;Ѵ;ķ� r;vt�bv-v� u;-Ѵb�-7-v� r;Ѵ-v�
1olr-m_b-v� t�;� -|�-l� 1ol� ;v|-� ru;v-
�;o�7࢛2-| v;u�b2ovķ� |-m|o�mo��u-vbѴ� t�-m-
|o�;l�o�|uov�r-झv;vķ�7;lomv|u-l�t�;�ov�
l;Ѵ_ou;v� u;v�Ѵ|-7ov� =ou-l� o0ঞ7ov� �࣐|-
;m|࢛o� r;Ѵ-v� ;lru;v-v� t�;� �ঞѴb�-u-l� -v�
ferramentas de contato remoto de forma 
1olrѴ;l;m|-u�-o�ru;v;m1b-Ѵ�f࢙�;�bv|;m|;ĺ
ľ��]u-m7;�l�7-m2-�m࢛o�;v|࢙�u;Ѵ-1bom-7-�
-�;v1oѴ_;u�rou��l�o��o�|uo�lo7;Ѵoķ�l-v�
sim conseguir incluir essa ferramenta 
r-u-�-7b1bom-u��l-�or2࢛o�7;�1om|-|o�1ol�
a classe médica, de modo a aumentar a 
ruo7�ঞ�b7-7;�;�-]u;]-u��-Ѵou�-o�|u-0-Ѵ_o�
7o�ruor-]-m7bv|-Ŀķ�-1u;v1;m|-�,b;l0-ĺ

�-u1;Ѵo��om-|oķ�7-��-�;uķ�|-l0࣐l�1om-
1ou7-� 1ol�;v|-� -Cul-2࢛oĺ� ";]�m7o� ;Ѵ;ķ�
1ol� -� -lrѴb-2࢛o� 7-� �bvb|-2࢛o� �bu|�-Ѵķ� -�

Antonio Ziemba, Diretor de 
Demanda da Hypera Pharma

Marcelo Bonato, Diretor de 
Cardiologia da Bayer

��]u-m7;�l�7-m2-�m࢛o�;v|࢙�u;Ѵ-1bom-7-�-�;v1oѴ_;u�rou�
�l�o��o�|uo�lo7;Ѵoķ�l-v�vbl�1omv;]�bu�bm1Ѵ�bu�;vv-�

ferramenta para adicionar uma opção de contato com 
-�1Ѵ-vv;�l7࣐b1-ķ�7;�lo7o�-�-�l;m|-u�-�ruo7�ঞ�b7-7;�

;�-]u;]-u��-Ѵou�-o�|u-0-Ѵ_o�7o�ruor-]-m7bv|-ĺ
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|;1moѴo]b-� v;u࢙� 1-7-� �;�� l-bv� �ঞѴb�-7-�
em vendas, não de forma excludente, 
l-v�1olrѴ;l;m|-uĺ�ľ�ol�-��bvb|-2࢛o��bu-
tual de forma complementar podemos 
-�l;m|-u�o� blr-1|o�;�-�=u;t࣑�m1b-ķ�-l-
rѴb-m7o�|-l0࣐l�-�1o0;u|�u-�7o�r-bm;Ѵ�7;�
l7࣐b1ovĿķ�-m-Ѵbv-��om-|oĺ

�-��;u7-7;ķ� -Ѵ]�l-v�7-v� mo�-v�ru࢙ঞ1-v�
7;� |u-0-Ѵ_o� t�;� �l࣑| vb7o� -7o|-7-v� r;-
Ѵ-v� 1olr-m_b-v� v;�lov|u-l�ruolbvvou-v�
r-u-��l�lol;m|o�rॕvŊr-m7;lb-ĺ�ľ��|u--
0-Ѵ_o�7-�
ou2-�7;�(;m7-v� f࢙�Y;u|-�-�7;�
=oul-�0;l�ruॕ�bl-�1ol�o�l�m7o�7b]b|-Ѵķ�
robv� ;m|;m7;lov� t�;� �࣐ �l� =oul-|o� 7;�
|u-0-Ѵ_o�t�;� -]u;]-� ;� �࢙7 =ou2-� r-u-� |o-
7ov�ov�u;ru;v;m|-m|;vĺ��1u;7b|o�t�;�;vv;�
v;f-�o�1-lbm_oĹ��l�-|;m7bl;m|o�_झ0ub7oķ�
;m|u;�ru;v;m1b-Ѵ�;�7b]b|-Ѵķ�r;ulbঞm7o��l�
-Ѵ1-m1;� l�b|o� l-bou� ;� bm|;u-2ॗ;v� l-bv�
=u;t�;m|;vĺ� �ol� bvvoķ� |-l0࣐l� 1_;]-u;-
lov�-� Ѵ�]-u;v�;l�t�;�m࢛o�;v|-lov�-bm-
da, fortalecendo ainda mais o acesso à 
v-ি7;�-�lbѴ_ॗ;v�7;�r;vvo-vĺĿķ�-m-Ѵbv-�"ĺ�ĺ�
�-r;ѴѴbķ�(b1;Ŋ�u;vb7;m|;��ol;u1b-Ѵ��boѴ-0�

-ul-1࣑�ঞ1-ĺ

�-��bv࢛o�7o�;�;1�ঞ�oķ�-��bvb|-2࢛o�-�7bv-
-;o�-�1omvb7࢛��l-�or2࣐�m1b-�o���bu|�-Ѵ࢚|
u-uĺ��Ѵ;�Ѵ;l0u-�t�;ķ�;l�lol;m|ov�1olo�o�
7;�r-m7;lb-ķ�o�lo7;Ѵo࣐���l-�-Ѵ|;um-ঞ�-�
r-u-�l-m|;u�-�1ol�mb1-2࢛o�1ol�-�1Ѵ-vv;�
l7࣐b1-�;ķ�7;�=oul-�];u-Ѵķ�rovvb0bѴb|-u��l�
-Ѵ1-m1;�l-bouķ� t�-m7o� m࢛o� �࣐ rovvझ�;Ѵ� -�
visita presencial. “Porém, é preciso dizer 
t�;�-��bvb|-2࢛o࣐���l-�ru࢙ঞ1-�7;�bm|;u-2࢛o�
;m|u;�o�ruoCvvbom-Ѵ�;�o�l7࣐b1oķ�t�;�1omv-
|uo;l� �l-� u;Ѵ-2࢛o� 7;� 1omC-m2-ĺ� �m|࢛oķ�
a visita virtual deve vir a servir como um 
complemento, mas não como meio prin-
1br-Ѵķ�t�-m7o�_࢙�-�rovvb0bѴb7-7;�7;��bvb|-�
presencial”, explicou.

�-u1bo� $bm;ѴѴbķ� �;u;m|;� 7;��-uh;ঞm]� 7-�
�ubv|࢙Ѵb-,� |-l0࣐l� -1u;7b|-� m-� 1omvoѴb7--
�o࢛2 7;v|;� mo�o� lo7;Ѵo� 7;� ruor-]-m7-�
l7࣐b1-ĺ��-u-�o� ;�;1�ঞ�oķ� -Ѵ]�mv�_0࢙b|ov�
7b]b|-bv�t�;�=ou-l�bm|;mvbC1-7ov�o��-bm7-�
|;m7࣑m1b-v�t�;�=ou-l�-m|;1br-7-vķ�C1-u࢛o�
na totalidade ou parcialmente no dia a dia 
7;�l�b|ov�ruoCvvbom-bvĺ�ľ࢙��-movķ�-�bm7িv-
|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-�0�v1-�o�|u-v�=oul-v�7;�
se comunicar com os médicos, além da 
visita presencial, e, nesse momento, em 
t�;� ro�1ov� ;v|-�-l� 0;l� ;v|-0;Ѵ;1b7ov�
1ol� v�-v� rѴ-|-=oul-v� 7;� l�Ѵঞ1_-mm;Ѵķ�
a pandemia antecipou esse processo de 

blrѴ;l;m|-2࢛o� 7;� o�|uov� 1-m-bv� 7;� 1o-
l�mb1-2࢛oĺ��om|�7oķ�m-�lbm_-�orbmb࢛oķ�o�
u;ru;v;m|-m|;� v;]�bu࢙� 1olo�rubm1br-Ѵ� ;Ѵo�
;m|u;�o�l7࣐b1o�;�-�bm7িv|ub-Ŀķ�ru;࣑�ĺ

MÉDICOS MAIS TECNOLÓGICOS

��l7࣐b1oķ�rou�v�-��;�ķ�|-l0࣐l�v;�lov|u-�
1-7-� �;��l-bv� -0;u|o� �࢘ |;1moѴo]b-ķ� _-f-�
�bv|-� t�;� -� |;Ѵ;l;7b1bm-ķ� t�;� r;ulbঞ��
1omv�Ѵ|-v�-�7bv|࢚m1b-ķ� f࣐�࢙��l-�u;-Ѵb7-7;�
;�v;�bm|;mvbC1o��;l�|;lrov�7;��o�b7ŊƐƖĺ�
$o7-v�;vv-v�l�7-m2-vķ� bm1Ѵ�vb�;�mo�r;u-
CѴ�7o�l7࣐b1oķ�7;�;l�1omv|u�bu��l�mo�o�
ruoCvvbom-Ѵ�7;��;m7-v�r-u-�-|;m7;u��l-�
1Ѵ-vv;�l7࣐b1-�1ol�m;1;vvb7-7;v�|-l0࣐l�
diferentes.

ľ࢙�� |;lov�l7࣐b1ov� t�;� -|�-l� ;l� 1b7--
7;v�l-bv�7bv|-m|;vķ�m-v�t�-bv�m࢛o�|;lov�
u;ru;v;m|-m|;vķ� o�� 1ol� _ou࢙ubov� l-bv�
u;v|ub|ovķ�t�;�ru;=;u;l�o�1om|-|o��bu|�-Ѵĺ�
�ol�-�r-m7;lb-ķ�]u-m7;�r-u|;�7-v�bm7িv-
|ub-v� -7o|o�� o� lo7;Ѵo� 7;� �bvb|-2࢛o� �buŊ 
|�-Ѵķ� Ѵ;�-m7o࢙��ubov�ruoCvvbom-bv�7;�v-ি-
7;� -� ;�r;ub;m1b-u� -� -0ou7-];l� 7b]b|-Ѵĺ�
�ou࣐lķ� -� bm7িv|ub-� v;� 7;r-uo�� 1ol� -࢙�
ubov� o0v|1࢙�Ѵov� m;vv;� r;uझo7oķ� 1olo� -�
familiaridade com as ferramentas digitais, 

S.C. Capelli, Vice-Presidente 
Comercial Biolab Farmacêutica

Marcio Tinelli, Gerente de 
Marketing da Cristália

As mudanças 
impostas pela 
pandemia, inclusive 
mo�r;uCѴ�7o�l7࣐b1oķ�
devem construir um 
mo�o�ruoCvvbom-Ѵ�7;�
vendas para atender 
uma classe médica 
com necessidades 
também diferentes.
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ruo0Ѵ;l-v�7;�1om;࢛�oķ�-Ѵ࣐lķ�1࣐�Ѵ-uoķ�7-�
7bvromb0bѴb7-7;� 7ov� l7࣐b1ov� ;� -� u;7�-
�;vঞ1-�m-�=-b�-�7;�ƓƔѷ�7o��oѴ�l࢙o�7u࢛2
7;�r-1b;m|;vŖĿķ�-m-Ѵbv-��-u1;Ѵo��;ubķ�	b-
u;|ou� ��;1�ঞ�o�7-�	b�bv࢛o��u;v1ub2࢛o�ş�
��b7-7ov��vr;1b-bv�7o��1_0-��࣐ou-|ॕubov�
ŐŖ
om|;�� (����;�vѴ;�;u�ƑƑĺƏƔĺƑƏőĺ

	;�-1ou7o�1ol�o�;�;1�ঞ�oķ�1omvb7;u-m-
do o mercado como um todo, o índice de 
u;-Ѵb�-2࢛o�m-��bvb|-2࢛o�l7࣐b1-�mo�lo7;Ѵo�
�bu|�-Ѵ� 1-b�� 7u-vঞ1-l;m|;ķ� 7;� ƐƐķƑ� �bvb-
|-v�7b-ņu;rķ�;l��ѵ�7;�l-u2oķ�r-u-�ƐķѶ�mo�
lo7;Ѵo��bu|�-Ѵķ�;l�ƐƔ�l-bo�Ő
om|;Ĺ��-v;�
�!���Ѵov;Ŋ&rőĺ�ľ��bm7িv|ub-�7;�;�v;�ru;-
r-u-u�r-u-�-|;m7;u�o�ruoCvvbom-Ѵ�7;�v-ি-
7;� 1olo�l;Ѵ_ou� Ѵ_;� 1om�b;uĺ� ��lo7;Ѵo�
_झ0ub7o� ro7;u࢙� v;u� �l-� or2࢛o� -7o|-7-�
r;Ѵ-v� 
-ul-vķ� o�� v;f-ķ� o� u;ru;v;m|-m|;�
-|�-m7o�mov�7obv� =oul-|ovĹ�ru;v;m1b-Ѵ� ;�
�bu|�-ѴĿķ�-�-Ѵb-��;ubĺ�

�-��bv࢛o�7o�7bu;|ouķ�-�bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�-
ঞ1-�7;louo��r-u-�;l0-u1-u�m-�u;�oѴ�2࢛o�
7b]b|-Ѵĺ� �� mo� -|�-Ѵ� 1;m࢙uboķ� o� r-r;Ѵ� 7;�$��
]-m_-�-bm7-�l-bv�blrou|࢚m1b-ķ�-vvbl�1olo�
o�0b]�7-|-ķ�l-1_bm;�Ѵ;-umbm]�;�o�-m-Ѵ�ঞ1vķ�
t�;�v;u࢛o�=-|ou;v�;vv;m1b-bv�r-u-�-�bmo�--
�o�;�v�v|;m|-0bѴb7-7;�7-v�1olr-m_b-vĺ࢛2

“As empresas necessitarão de muita agi-
Ѵb7-7;ķ� Y;�b0bѴb7-7;� m-� -7o2࢛o� 7o� lo-
delo, testando e aprendendo, além de 
v�r;u-u;l�ov�7;v-Cov�1�Ѵ|�u-bv�;�b]b7ov�
r;Ѵ-�|u-mv=oul-2࢛o�7b]b|-Ѵĺ��-u-�v�rubu�-v�
m;1;vvb7-7;v� 7;� l-uh;ঞm]� ;� 
ou2-� 7;�
(;m7-vķ�-v�
-ul-1࣑�ঞ1-v�7;�;l�bm�;vঞu�
m-�;v|u-|࣐]b-�7;�olmb1_-mm;Ѵķ�1oѴo1-m7o�
o cliente no centro dos negócios, para 
-|;m7࣑ŊѴo�7;�=oul-��mbC1-7-�;l�|o7ov�ov�
pontos de contato, por meio de platafor-
l-v�7b]b|-bv� bm|;]u-7-vķ�t�;�rovvb0bѴb|;l�
-� 1oѴ;|-�;� -m࢙Ѵbv;�7;�7-7ov�;v|u-|࣐]b1ov�
r-u-� -� |ol-7-� 7;� 7;1bvॗ;vĿķ� -1u;v1;m|-ĺ
�-�orbmb࢛o�7o�;�;1�ঞ�oķ�m;v|;�-l0b;m|;�
7;��bvb|-2࢛o�-�7bv|࢚m1b-ķ�o�t�;�v;�r;u1;0;�
-ॕ|-��l-�1ouub7-�7;vou7;m-7-�7ov�Ѵ-0ou࣐
ubov�r-u-�-|�-Ѵb�-2࢛o�7o�1-7-v|uo�l7࣐b1oķ�
l-v�1ol�-7-r|-2࢛o࢘��Ѵbm]�-];l�-o�7b]b-
tal e a oferta de algo de valor e relevante 
-ov�ruoCvvbom-bv�7;�v-ি7;ĺ�

ľ�ol� bvvoķ� v�]bu-l� bmিl;uov� �;0bm-uvķ�
ro71-v|vķ� �झ7;o� 1�u|ovķ� l-bou� �ঞѴb�-2࢛o�
7;�;Ŋl-bѴķ�mo�-v�rѴ-|-=oul-v�7;�1om|;ি7o�
1b;mঠC1oķ�l-|;ub-bv�1ub-7ov�r-u-�-0;u|�u-�
mo�1;Ѵ�Ѵ-uķ�=-1bѴb|-2࢛o�;�oub;m|-2࢛o�r-u-�o�

ruoCvvbom-Ѵ� -1;vv-u�rѴ-|-=oul-v�7;� |;Ѵ;-
l;7b1bm-ĺ��vv;v� v࢛o�-Ѵ]�mv�;�;lrѴov�7;�
-ঞ�b7-7;v�7o�l-uh;ঞm]�lb��t�;��b;u-l�
r-u-�C1-uĿķ�ru;࣑���;ubĺ

�-u1bo�$bm;ѴѴbķ�7-��ubv|࢙Ѵb-ķ�|-l0࣐l�1ol-
r-uঞѴ_-�7-��bv࢛o�7;�t�;�-�r-m7;lb-� =--
�ou;1;u࢙� o� v�u]bl;m|o� 7;� o�|uov� 1-m-bv�
7;�1ol�mb1-2࢛o�1ol�-�1Ѵ-vv;�l7࣐b1-ĺ���
;�;1�ঞ�o�-Cul-�t�;ķ�7;m|uo�7o�-|�-Ѵ�1;-
m࢙uboķ�-�l-boub-�7ov�l7࣐b1ov�f࢙�v;�lov|u-�
l-bv� -l0b;m|-7-� -o�l�m7o�7b]b|-Ѵĺ� ľ�--
0;u࢙�;m|࢛o�-o�ruoCvvbom-Ѵ�7-�ruor-]-m7-�
l7࣐b1-�];u;m1b-u�ov�u;1�uvov�t�;�|;u࢙�m-�
�b-� u;lo|-ķ� 0;l� 1olo� ov� u;1�uvov� t�;�
1om|-u࢙� mo� lol;m|o� 7o� ;m1om|uo� ru;-
v;m1b-Ѵķ�-�Cl�7;�t�;ķ�7;�l-m;bu-�bm|;]u--
7-�;�1olrѴ;l;m|-uķ�-Ѵbl;m|;��l-�u;Ѵ-2࢛o�
ruoCvvbom-Ѵ�7;�1omC-m2-Ŀķ�rom|�-ĺ

�om-|oķ� 7-� �-�;uķ� Ѵ;l0uo�� t�;� -� 1ubv;�
|;l��l� Ѵ-7o�rovbঞ�oķ� m;l� v;lru;�r;u-
1;0b7oķ�t�;�r;ulbঞ࢘��v�;lru;v-v�;�r;-
rimentarem diferentes ferramentas com 
-�-1;b|-2࢛o�7-�1Ѵ-vv;�l7࣐b1-ĺ�ľ�-��-�;uķ�
ƖƏѷ�7ov�l7࣐b1ov��bvb|-7ov�r;Ѵ-�	b�bv࢛o�

-ul-� mo� �u-vbѴ� f࢙� ঞ�;u-l� r;Ѵo� l;mov�
�l-�bm|;u-2࢛o�omŊѴbm;�mo�r;uझo7o�7;�r-m-
7;lb-ĺ�$;lov�-ruo�bl-7-l;m|;�ƒƏƏ�lbѴ�
bm|;u-2ॗ;v�-1�l�Ѵ-7-v�;l�7obv�l;v;vĺ���
;vv;�lo7;Ѵo�m࢛o࣐�� -rѴb1࢙�;Ѵ� -r;m-v�rou�
�l-� �mb7-7;� 7;� m;]ॕ1bovĺ� �Ѵ;� ro7;� v;u�
adotado para todas as especialidades. 
�vv-� �࣐ -� ]u-m7;� orou|�mb7-7;� 7-� 1ubv;ķ�
pois aprendemos com um novo modelo, 
t�;�ro7;�v;u��v-7o�;l࢙��ubov�lol;m|ov�
7-�ruolo2࢛o�l7࣐b1-Ŀķ�-m-Ѵbv-�o�7bu;|ouĺ

�-uѴov� �7�-u7o� "blॗ;vķ� �;u;m|;� �;u-Ѵ�
7-��;7;om�!b1_|;uķ�1om1ou7-�t�;�-�|;m-
�-m1b࣑7 �࣐ f�v|-l;m|;� o� -rublou-l;m|o�
7-v�=;uu-l;m|-vķ�1ol�-�-7o2࢛o�7;�u;1�u-
vov� 7b]b|-bv� r-u-� -� �bvb|-2࢛o� -� 7bv|࢚m1b-ķ�
o� t�;� v;u࢙� 7;Cmbঞ�-l;m|;� bm1ourou-7o�

�࢘ou2-�7;�(;m7-vĺ� ľ��b|-v� ;lru;v-v� f࢙�
�ঞѴb�-�-l�7b=;u;m|;v�rѴ-|-=oul-v�7;�1o-
l�mb1-2࢛o� 1ol� v;�v� ঞl;vķ� l-v� -]ou-ķ�
por necessidade, esses recursos foram 
l;Ѵ_ou-7ov� ;� |u-mv=oul-7ovĺ� �;t�;m-v�
u;�mbॗ;vķ� |u;bm-l;m|ov� ;� ;m|u;�bv|-v� =--
rão parte do dia a dia. Da porta para fora, 
outras ferramentas deverão ser incorpo-
u-7-vĿķ�o0v;u�-ĺ

�l�u;Ѵ-2࢛o࢛2-�|-�࢘�o�7-v�
ou2-v�7;�(;m-
7-vķ�"blॗ;v�1omvb7;u-�t�;�_-�;u࢙��l�u;-
1ol;2oķ࢘��l;7b7-�t�;�ov�ঞl;v��oѴ|-u;l�

Marcelo Neri, Diretor Executivo 
da Divisão Prescrição & 
Cuidados Especiais do Aché 
Laboratórios 
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Para suprir as 
necessidades de 
l-uh;ঞm]�;�
ou2-�
de Vendas, as 

-ul-1࣑�ঞ1-v�7;�;l�
bm�;vঞu�m-�;v|u-|࣐]b-�
de omnichannel, 
colocando o cliente no 
centro dos negócios, 
para atendê-lo de 
=oul-��mbC1-7-�;l�
todos os pontos de 
contato, por meio de 
plataformas digitais 
integradas.



|Mai/Jun 2020 | 23

-o� 1-lro� ;� ;m|;m7;u;l� -v� l�7-m2-v�
ocorridas em cada um dos médicos de seu 
r-bm;Ѵķ�;v|-0;Ѵ;1;m7o�7b=;u;m|;v�;v|u-|࣐-
]b-v�r-u-�1-7-��l�7;Ѵ;vĺ�ľ";u࢙�=�m7-l;m-
tal para as empresas compreenderem as 
novas necessidades e se adaptarem rapi-
7-l;m|;�-�;Ѵ-vĿķ�1ol;m|-�"blॗ;vĺ

UMA NOVA DINÂMICA PARA O 
MARKETING

�-u-�$bm;ѴѴbķ�7-��ubv|࢙Ѵb-ķ�;vv-�mo�-�u;-Ѵb-
7-7;� |-l0࣐l�l�7-u࢙� -v� 7bm࢚lb1-v� 7ov�
ruoCvvbom-bv�7;�l-uh;ঞm]�;�7;�|;1moѴo-
]b-ĺ���bm|;u=-1;�v;u࢙�bm|;mvbC1-7-�;�l�b|o�
l-bv� ;v|u-|࣐]b1-ķ� o�� v;f-ķ� |�7o� o0ub]--
|oub-l;m|;� ru;1bv-u࢙� ;v|-u� 1om;1|-7oĺ�
ľ�ol� mo�ov� �0b|ov࢙_ 7b]b|-bv� bm1ourou--
7ovķ� ;m|;m7;u� o� r;uCѴ� 7b]b|-Ѵ� 7;� movvov�
1Ѵb;m|;v� r-vv-u࢙� -� v;u� =-|ouŊ1_-�;� r-u-�
|u-2-ulov� -v� ;v|u-|࣐]b-vĺ�(;m1;u࢙� t�;l�
|u-mv=oul-u�;l�1om_;1bl;m|o�;v|u-|࣐]b-
co os dados”, acrescenta. 

�-� orbmb࢛o� 7o� ;�;1�ঞ�oķ� o�|uo� -vr;1|o�
blrou|-m|;� �࣐ -� t�-Ѵb7-7;� |;1moѴॕ]b1-ķ�
t�;� v;u࢙� �l� 7b=;u;m1b-Ѵ� r-u-� o� ;m]-f--
l;m|o�7ov�1Ѵb;m|;vĺ�ľݽ�ru;1bvo�v-0;u�=-�;u�
o� �vo� 7-� |;1moѴo]b-� 1ol� 1ub-ঞ�b7-7;� ;�
0ol�v;mvoĺ��-�bm|uo7�2࢛o�7ov�|-0Ѵ;|v�m-�

ou2-� 7;�(;m7-vķ� 1olo� �l-� -Ѵ|;um-ঞ�-�
|;1moѴॕ]b1-�;�;1oѴॕ]b1-�-ov�-mঞ]ov��bv�-
-ѴŊ-b7v�blru;vvovķ�-v�;lru;v-v�;�-]࣑m1b-v�
7;� r�0Ѵb1b7-7;� v;� r;u7;u-lĺ� !;1�uvov�
tecnológicos e ‘pirotécnicos’ foram in-
|uo7��b7ov࢘�v�1-lr-m_-vķ�];u-m7o�blr--
1b࣑m1b-�;�u;1�v-�7-�1Ѵ-vv;�l7࣐b1-�-�;vv;�
ঞro�7;�ruolo2࢛oĺ��ol�o�|;lroķ�-�1ol�-
mb1-2࢛o�v;�-7-r|o��;�-�ruolo2࢛o��oѴ|o��
-� Y�buĺ� �;vv;� -vr;1|oķ� �;fo� o� lol;m|o�
1ol�l�b|-�vblbѴ-ub7-7;Ĺ�v;�m࢛o�|ol-ulov�
-v�7;�b7-v�ru;1-�2ॗ;vķ�ro7;u;lov�];u-u�
�l� u;rি7bo� ;l� ro�1o� |;lro� ;� -7b-u� -�

Carlos Eduardo Simões, Gerente 
Geral da Gedeon Richter

u;|ol-7-ĺ� $;lov� 7;� |;u� ;l� l;m|;� t�;�
ov�1-m-bv�v;�1om];vঞom-u࢛oĺ��v�|;1moѴo-
]b-v�;v|-u࢛o�7bvromझ�;bvķ�l-v�]-m_-u࢛o�ov�
l-bv�1ub-ঞ�ov�;�ru;v|-ঞ�ov�1࢘�Ѵ-vv;�l7࣐b-
1-Ŀķ�-Ѵ;u|-�$bm;ѴѴbĺ

�;vv;�-vr;1|oķ��m|ombo�,b;l0-ķ�7-���r;-
u-�|-l0࣐l�7࣐�-�l;vl-�orbmb࢛oĺ��-u-�;Ѵ;ķ�
-� t�-Ѵb7-7;� 7o� 1om|;ি7o� 1omঞm�-u࢙� =--
�;m7o�-�7b=;u;m2-�m-�ruor-]-m7-�l7࣐b1-�
;l��l�lol;m|o�;l�t�;�|o7-v�-v�;lru;-
v-v�r-vv-u;l�-��ঞѴb�-u�-��bvb|-2࢛o��bu|�-Ѵĺ�
ľ	;�;lov� 1ub-u� 1om|;ি7ov� t�;� rovv-l�
v;u� l-bv� 0;l� ;�rѴou-7ovķ� ];u-m7o� �l-�
;�r;ub࣑m1b-� rovbঞ�-� ;� blr-1|-m|;� r-u-�
o�l7࣐b1oĺ��o7;lov�|;u�7;v7;�1om|;ি7ov�
animados, vídeos, materiais de relevância 
para especialistas, diferentes formas de 
1olr-uঞѴ_-l;m|oķ�l;mv�u-2࢛o�7;�;m]--
f-l;m|oķ�;࢙��ub-v�o�|u-v�-Ѵ|;um-ঞ�-v�t�;�
=-2-l�1ol�t�;�;vv-�;�r;ub࣑m1b-�v;f-�0;l�
aceita e vista com valor pelo nosso clien-
|;�;�movvo�1oѴ-0ou-7ouķ�robv�-l0ov�ru;1b-
sam enxergar isso nesse novo formato de 
bm|;u-2࢛oĺ���o0f;ঞ�o࣐�� 1ub-u�l;bov�r-u-�
t�;� ;vv;� lo7;Ѵo� =�m1bom;ķ� robv� �࣐ 7-झ�
t�;� ro7;u࢙��bu� �l� ]-m_o� ;�ru;vvb�o� m-�
ruo7�ঞ�b7-7;�;�;=;ঞ�b7-7;�7-�
ou2-�7;�
(;m7-v�;�7ov�u;v�Ѵ|-7ov�mo�-1;vvo�;�7;-
manda dos produtos promovidos”, com-
rѴ;l;m|-�o�;�;1�ঞ�o�7-���r;u-ĺ

�om-|oķ�7-��-�;uķ�|-l0࣐l�-1u;7b|-�t�;�-�
7b=;u;m1b-2࢛o��bu�7࢙-v�;lru;v-v�t�;�1om-
seguirem entregar mais valor ao médico. 
ľ";�oѴ_-ulov�r-u-�o�l;u1-7o�=-ul-1࣑�-
ঞ1oķ� -v� ;lru;v-v� v;lru;� =ou-l� l�b|o�
1olr;ঞঞ�-v�;�;v|࢛o�0;l�ruॕ�bl-v�t�-m-
7o�v;�|u-|-�7;�-]u;]-u��-Ѵouĺ��1u;7b|o�t�;�
o�t�;� =-u�7࢙b=;u;m2-�m࢛o࣐�� -� -7o2࢛o�7-�
ferramenta em si, mas como esse recurso 
v;u࢙��ঞѴb�-7o�7;�=oul-�;=;ঞ�-ĺ࢙���u;-�7;�
�;m7-v�|;u�7;�7࢙;v;m�oѴ�;u��l�1om|;ি7o�

-|u-ঞ�o�r-u-�];u-u�bm|;u;vv;�;�l-m|;u��l�
1om|-|o� ruo7�ঞ�o� 1ol�o�l7࣐b1oĿķ� 1ol-
plementa.

�� ;�;1�ঞ�o� |-l0࣐l� u;1om_;1;� t�;� o�
�u-vbѴ� �࣐ l�b|o� 7;r;m7;m|;� 7o� 1om|-|o�
r;vvo-Ѵĺ��-v�;Ѵ;�-1u;7b|-�m�l-�;�oѴ�2࢛oĺ�
ľ��-7o2࢛o�7;�mo�ov�u;1�uvov��-b�7;r;m-
der do momento de cada empresa, do 
mix de produtos, da especialidade mé-
7b1-ķ�ঞro�7;�ruolo2࢛oķ�v;࣐��Ѵ-m2-l;m|o�
o��m࢛oĺ��-v��;fo�t�;�o�l;u1-7o�1-lbm_-�
r-u-��l�lo7;Ѵo�_झ0ub7oĿķ�orbm-ĺ�

 �-m|o�-o�|;lro�7-v��bvb|-vķ�t�;ķ�;l�];-
u-Ѵķ�m-��bvb|-2࢛o��bu|�-Ѵ�|;m7;�-�v;u�l-bou�
ŋ�o�t�;ķ�;l�|;v;ķ�ro7;� blr-1|-u�o�|;l-
ro�7-�1omv�Ѵ|-�mov�1omv�Ѵ|ॕubo�ŋķ��om-|o�
7b�� t�;� 1-7-�l7࣐b1o� =-u࢙� v�-� -];m7-ķ� ;�
ov�Ѵ-0ou-|ॕubov�1omv;]�bu࢛o�v;�-7;t�-u࢘��
u;-Ѵb7-7;ĺ�ľ�of;ķ�o�l7࣐b1o�7bvrॗ;�7;�l-bv�
|;lro�r-u-�-��bvb|-2࢛o��bu|�-Ѵ�-|࣐�rout�;�
o volume de pacientes nos consultórios 
e clínicas diminuiu. Mas com a retomada 
]u-7-ঞ�-� 7-v� -ঞ�b7-7;vķ� ;vv-v� u;Ѵ-2ॗ;v�
tendem a se autorregular e o médico con-
v;]�bu࢙� u;1;0;u� -v� bm=oul-2ॗ;v� 7;� t�;�
m;1;vvb|-ķ� v;f-� 7;� =oul-� �bu|�-Ѵ� o�� ru;-
sencial, sem impactar sua agenda”, refor-
2o��o�;�;1�ঞ�oĺ

�-u-��om-|oķ�o�u;ru;v;m|-m|;�|;u�7࢙;�r;u-
1;0;u�o�l;Ѵ_ou�lol;m|o�7o�l7࣐b1o�r-u-�
Ѵ;�-u�o�1om|;ি7o�l-bv�u;Ѵ;�-m|;ĺ

“Será fundamental para as empresas 
1olru;;m7;u;l�-v�mo�-v�m;1;vvb7-7;v�7o�
l7࣐b1o�;�v;�-7-r|-u;l�u-rb7-l;m|;�-�;Ѵ-vĺĿ
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É1;u|o�t�;�;vv-v�l�7-m2-v�m-v�u;Ѵ--
2ॗ;v� 7;� |u-0-Ѵ_o� =ou-l� -1;Ѵ;u-7-v�
r;Ѵ-�1ubv;�v-mb|࢙ub-ķ�l-v�;�ov�ruoCv-

vbom-bv�t�;�-|�-l�m-v�
ou2-v�7;�(;m7-v�
estão realmente preparados para esse 
mo�o�ľmoul-ѴĿĵ� �-Ѵ�o�1-lbm_o�r-u-�u;bm-
�;m2࢛o�7ov�u;ru;v;m|-m|;vķ�t�;�|-l0࣐l�
sofrem com as incertezas, receio de cor-
|;v�;�bmv;]�u-m2-�7b-m|;�7;�mo�ov�lo7;-
Ѵov�7;�-|�-2࢛oĵ

�-u-��uom;ķ�7-���$���!�ķ�ov�ruoCvvbo-
m-bv�1ol�l-bv�;lru;]-0bѴb7-7;�v࢛o�-t�;-
Ѵ;v�t�;�v;�|oum-u;l�1-7-��;��l-bv�;vr;-
1b-Ѵbv|-v�;l�v�-v࢙�u;-v�7;�-|�-2࢛oĺ

�l� u;Ѵ-2࢛o� -� �;m7-vķ� o� 1omv�Ѵ|ou� -1u;-
7b|-� |-l0࣐l� ;l� |u-mv=oul-2ॗ;vĺ� ľ"࢛o�
ruoCvvbom-bv�t�;�|;u࢛o�7;�;v|-u�1-7-��;��
mais antenados à tecnologia e, ao mesmo 
|;lroķ�1ub-m7o�7b=;u;m1b-bv�r-u-�voCvঞ1-u�
v;��|u-0-Ѵ_oĿķ�-�-Ѵb-ĺ

�-��bv࢛o�7;��uom;ķ�-v��bvb|-2ॗ;v�|;m7;l�
-�v;u�l-bv�1omv�Ѵঞ�-vķ�];u-m7o��-Ѵou�r-u-�
o� l7࣐b1oĺ� �ou|-m|oķ� v࢛o� ruoCvvbom-bv�

t�;�7;�;l� v;u�l-bv� 7bv1brѴbm-7ovķ� ou]--
mb�-7ov� ;� ru;r-u-7ov� r-u-� |u-0-Ѵ_-u� -�
distância, ampliando seus contatos e sua 
;=;ঞ�b7-7;ĺ�ľ�-u-�bvvoķ�;vv;v�ruoCvvbom-bv�
|-l0࣐l�ru;1bv-u࢛o�;v|-u�bm|;]u-7ov�1ol�
o�|u-v࢙�u;-v�7-v�;lru;v-vĺ��bm_-�7b1-࣐�Ĺ�
aproveitem esse período para estudarem, 
fazerem cursos on-line e se reciclarem. 
�;Ѵ_ou;l� v;�v� vhbѴѴv� ;l� |;l-v�t�;� |-Ѵ-
�;�� m࢛o� 7olbm;l� |o|-Ѵl;m|;ķ� -� Cl� 7;�
-lrѴb-u�-v�rovvb0bѴb7-7;v�7;�-|�-2࢛o�ruo-
Cvvbom-ѴķĿķ�-1omv;Ѵ_-��uom;ĺ

�vv-�m;1;vvb7-7;�7;�-7-r|-0bѴb7-7;�|-l-
�v�;lru;v-vĺ࢘�-l�v;�-rѴb1࣐0 ľ࢛�o�_�7࢙ি-
�b7-� 7;� t�;� -v� 1ourou-2ॗ;v� bm|;Ѵb];m|;v�
�o࢛� 1-7-� �;�� l-bv� bm�;vঞu� ;l� vbv|;l-v�
;�=oul-|ov�7;�|u-0-Ѵ_o�l-bv�7bm࢚lb1ov�;�
l;mov�7;r;m7;m|;v�7o�1om|-|o�_�l-moĿķ�
1olrѴ;l;m|-��uom;ķ�7-���$���!�ĺ

�b]�;Ѵ��om��ķ�(��;�vॕ1bo�7o�
;v-��uo�rķ�
;lru;v-�t�;�-|�-�;l�u;1u�|-l;m|o�1om-
v�Ѵঞ�o�7;�;�;1�ঞ�ov�mo��u-vbѴķ� |-l0࣐l�
u;vv-Ѵ|-� -� blrou|࢚m1b-� 7-� l�7-m2-� 7;�
l;m|-Ѵb7-7;�7ov�ruoCvvbom-bv�7;��;m7-v�
mo�-l0b;m|;�-|�-Ѵĺ��-�-�-Ѵb-2࢛o�7o�;vr;-
1b-Ѵbv|-ķ� m;vv;� ľmo�o� moul-ѴĿķ� ov� ruoCv-
vbom-bv�t�;�ঞ�;u;l�v;�1omv1b;mঞ�-7o�7;�
t�;�-�|u-mv=oul-2࢛o�7b]b|-Ѵ�r-vvo��-�v;u�
blrou|-m|;� r-u-� o� ;�;u1झ1bo� 7o� |u-0-Ѵ_o�
|;u࢛o� l-bou;v� 1_-m1;v� 7;� ;lru;]-0bѴb-
7-7;ĺ� ľ�-v� -� |u-mv=oul-2࢛o� 7b]b|-Ѵ� m࢛o�
�࣐ vblrѴ;vl;m|;� o� ruoCvvbom-Ѵ� t�;� v-0;�
l;�;u� 1ol� |;1moѴo]b-ĺ� �om_;1;u� |;1mb-
camente os processos tecnológicos é um 
rom|oķ� l-v� -� l�7-m2-� 7;� r;mv-l;m|o�
--[;�o�t�;��-b�ruorou1bom-u�l-bv�;lru࣐
0bѴb7-7;ĺ� �o� r-vv-7oķ� t�-m7o� v;� =-Ѵ-�-�
7;� ruoCvvbom-Ѵ� 7;� �;m7-vķ� �-Ѵoub�-�-Ŋv;�
muito a capacidade de se relacionar com 
as pessoas, e isso era exigido de um re-
ru;v;m|-m|;ķ�o��v;f-ķ�-t�;Ѵ;�t�;�ঞm_-�ov�
l7࣐b1ov�l�b|ov� ruॕ�blovĺ� �of;ķ� o� =-|ou�
t�;�7b=;u;m1b-�o�ruoCvvbom-Ѵ࣐��-t�;Ѵ;�t�;�
|;l�-�1-r-1b7-7;�7;� bm|;u-2࢛o�;�7;�7;-
v;m�oѴ�;u� u;Ѵ-2ॗ;v�1ol�-� |;1moѴo]b-ķ� =--
zendo a interface entre as duas pontas”, 
explica Miguel.

�-� �bv࢛o� 7o� ;vr;1b-Ѵbv|-ķ� -� |u-mv=oul--
�o࢛2 7b]b|-Ѵ� 1-7-� �;�� l-bv� v;� |oum-� �l-�
|u-mv=oul-2࢛o� 1�Ѵ|�u-Ѵĺ� ľ�v� r;vvo-v� t�;�
_of;� 7bv1�|;l� |u-mv=oul-2࢛o� 7b]b|-Ѵ� 7;-
�;l� v;u� r;vvo-v� t�;� 7bv1�|;l� u;Ѵ-2ॗ;v�
_�l-m-vĺ࢛��o� m;1;vv-ub-l;m|;� r;vvo-v�
�1mb1-v�7;�|;1moѴo]b-ĺ��0�b-l;m|;ķ�;Ѵ-v࣐|
devem fazem parte do processo, mas a 
|u-mv=oul-2࢛o�7b]b|-Ѵ�7;�;�v;u��l-�|u-mv-
=oul-2࢛o�7;�1�Ѵ|�u-ķ�7;�lo7;Ѵo�l;m|-Ѵķ�
do modo como as pessoas interagem e 
como vão interagir no futuro”, explica.

�;vv;�mo�o�-l0b;m|;ķ��b]�;Ѵ�u;vv-Ѵ|-�t�;�
o� ruo1;vvo� 7;� 1ol�mb1-2࢛o��-b� v;u�l�b-
|o��-Ѵoub�-7oĺ��� 1-r-1b7-7;� 7;� bm|;u-2࢛o�
l;vlo�v;l�-�ru;v;m2-�ࣱvb1-ķ�7;�l�7-u�ov�
ruॕrubov�lo7;Ѵov�;�-�u;vbѴb࣑m1b-�r-vv-l�-�
v;u�l�b|o�blrou|-m|;vķ�robv�o�ruoCvvbom-Ѵ�
vai depender de muitos aprendizados e 
7;�t�;� -v�r;vvo-v� v;� -1ov|�l;l�-� ;vv-�
mo�-� 7bm࢚lb1-ĺ� ľ�m7b�झ7�ov� t�;� |;m_-l�
_-0bѴb7-7;� 7;� u;Ѵ-1bom-l;m|oķ� -bm7-� t�;�
m࢛o�v;f-�r;vvo-Ѵķ�v;u࢛o�l�b|o��-Ѵoub�-7-vĺ�
�;vvo-v�1ub-ঞ�-v�;�-7;r|-v࢘��bmo�-2࢛o�v;-
u࢛o�ov�rom|ov�t�;�|;u;lov�7;�1omvb7;u-u�
l�b|o�m-�1omv|u�2࢛o�7-�
ou2-�7;�(;m7-v�-�
r-uঞu�7;�-]ou-Ŀķ�-m-Ѵbv-ĺ

Propagandistas: qual o 
caminho para a reinvenção?

Miguel Monzu, VP e sócio do 
Fesa Group

Especial 14 de julho

�of;ķ�o�=-|ou�t�;�
7b=;u;m1b-�o�ruoCvvbom-Ѵ�
�-�t�;Ѵ;�t�;�|;l-�࣐

capacidade de interação 
;�7;�7;v;m�oѴ�;u�u;Ѵ-2ॗ;v�
1ol�-�|;1moѴo]b-ķ�=-�;m7o

a interface entre as 
duas pontas.
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�-� �bv࢛o� 7o� 1omv�Ѵ|ouķ� -� bm7িv|ub-� =-u-
l-1࣑�ঞ1-� r-uঞ1�Ѵ-ul;m|;� |;l� ]u-m7;�
1-r-1b7-7;� 7;� -7-r|-2࢛oĺ� ľ�� bm7িv|ub-�
=-ul-1࣑�ঞ1-�-1-0-�v;m7o�;�;lrѴo�r-u-�
outros mercados de como se reinventar. 
�-vv����l�v;|ou�t�;�v;lru;�v;�u;bm�;m|-ĺݽ
v;u࢙�l-bv� �l-� u;bm�;m2࢛oķ� t�;� |;�;��l�
|;v|;� =ou2-7oķ�l-v� t�;� |u-�� -� orou|�mb-
7-7;�7;�1oѴo1-u�-�bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-�
na vanguarda, principalmente, dos novos 
lo7;Ѵov� 7;� u;Ѵ-2࢛o� _�l-m-Ŀķ� 1olrѴ;-
menta Miguel.

A IMPORTÂNCIA DO TREINAMENTO 

�� bm7িv|ub-� =-ul-1࣑�ঞ1-� �࣐ u;=;u࣑m1b-�
t�-m|o�v;�|u-|-�7;�bm�;vঞl;m|ov�mo�7;-
senvolvimento e treinamento de seu ca-
rb|-Ѵ� _�l-moĺ��o�-|�-Ѵ� -l0b;m|;ķ� ov� bm-
�;vঞl;m|ov� m-� 
ou2-� 7;�(;m7-v� 7;�;l�
v;u�bm|;mvbC1-7ovĺ

�-u-��m|ombo�,b;l0-ķ�7-���r;u-��_-ul-ķ�
;v|;� mo�o� 1;m࢙ubo� ;�b]bu࢙� |u;bm-l;m|o� ;�
-7-r|-2࢛o� 7;� |o7ov� ov� ruor-]-m7bv|-vĺ�
ľ�v� u;ru;v;m|-m|;v� ru;1bv-l� v;� -7-r|-u�
�-��mo࢘ uoঞm-ķ� -ruo�;b|-m7o�o� u;Ѵ-1bom--
l;m|o�1�Ѵঞ�-7o�1ol�-�;�r;ub࣑m1b-�-m|;-
ubou�7-��bvb|-2࢛o�ru;v;m1b-Ѵ�r-u-� ļ�;m7;uĽ�
rovbঞ�-l;m|;� ;vv-� mo�-� -Ѵ|;um-ঞ�-� 7;�
contato com seus clientes. Ao mesmo 
|;lroķ�ru;1bv-l�rѴ-m;f-uŊv;�1ouu;|-l;m-
|;�r-u-�;vv-�mo�-�7bm࢚lb1-ķ�-�Cl�7;�-l-
rѴb-u�v;�v�1om|-|ov�;�]-u-mঞu��l-�l;Ѵ_ou�
1o0;u|�u-�7o�v;��r-bm;Ѵ�|o7ov�ov�l;v;vĺ�
$o7ov� ov� t�;� u;vbvঞu;l� -� bvvo� ro7;u࢛o�
m࢛o�;v|-u�-7;t�-7ov�-o�r;uCѴ�t�;�-�ruo-
Cvv࢛o�7;�ruor-]-m7bv|-�;�b]bu࢙�rॕvŊr-m-
7;lb-ķ�1�f-�Ѵblb|-2࢛o�7;�1om|-|o�r;vvo-Ѵ�
C1o��;�b7;m1b-7-Ŀķ�-m-Ѵbv-�o�;�;1�ঞ�oĺ

�-�orbmb࢛o�7;��-u1;Ѵo��om-|oķ�7-��-�;uķ�
;vv-�-7-r|-2࢛o�|-l0࣐l�ru;1bv-u࢙�v;u�l�b-
|o�u࢙rb7-�r-u-�t�;�o�u;ru;v;m|-m|;�=-2-�-�
7b=;u;m2-� ;� -]u;]�;� �-Ѵou� ;l� v;�� |u-0--
Ѵ_oĺ� ľ�vv-� 1-r-1b7-7;� 7;� u;-ru;m7;u� �࣐ o�
t�;� =-u࢙� ov� ruoCvvbom-bv� v-झu;l�7o� Ѵ�]-u�
1ol�lĺ���l;Ѵ_ou�=oul-�7;�m-�;]-u�m;v-
v;�lol;m|o࣐��l-m|;m7oŊv;�-0;u|o�-�mo-
�ov�-ru;m7b�-7ovķ�o��v;f-ķ�l-m|;u�o�oѴ_-u�
1�ubovoķ�0�v1-m7o�mo�-v�l-m;bu-v�7;�;m-
tender e encantar o cliente”, destaca.

NOVAS COMPETÊNCIAS

�v� l�7-m2-v� mo� r;uCѴ� 7o� l7࣐b1o� ;� m-�
ruolo2࢛o�7;�ruo7�|ovķ� v;l�7ি�b7-ķ� bl-
r-1|-u࢛o�-�1omv|u�2࢛o�7o�mo�o�ruor-]-m-
7bv|-ĺ��-u-�v;Ѵ;1bom-u�v;�v�1oѴ-0ou-7ou;vķ�
-v�;lru;v-v�|-l0࣐l�7;�;l�-rublou-u�ov�
ruo1;vvov�7;�u;1u�|-l;m|o�;�v;Ѵ;2࢛oĺ
ľ�ou� v;u;l� _-0bѴb7-7;v� mo�-vķ� |-Ѵ�;�� ov�
ruo1;vvov�7;� v;Ѵ;2࢛o� |;m_-l�t�;�r-uঞu�
7;� r;u1;r2ॗ;vķ� f࢙� t�;� m-� ;m|u;�bv|-� rou�
1olr;|࣑m1b-v࣐��l�b|o�7bࣱ1bѴ�7;�u;vrom7;u�
isso e, nesse momento, as pessoas nem 
v;lru;�|࣑l�;vv-v�;�r;ub࣑m1b-vĺ��vvblķ�-v�
1olr-m_b-v�7;�;l�1ub-u�l;1-mbvlov�7;�
1olo�-�-Ѵb-u�v;�o�1-m7b7-|o�|;l�u;t�bvb-
|ov�;�0o-�0-v;�1omv|u�झ7-ķ�7;�lo7o�t�;�
;Ѵ;� rovv-� v;u� 0;lŊv�1;7b7o� m;vv;� mo�o�
1;m࢙uboĿķ�-m-Ѵbv-�o�(��7-�
;v-ĺ

�ol�-��bvb|-2࢛o��bu|�-Ѵ��l-�7-v�ru;o1�r--
2ॗ;v�7ov�ruoCvvbom-bv�7;��;m7-v�u;=;u;Ŋv;�
�;o�7o�mিl;uo�7࢛�rovvb0bѴb7-7;�7;�u;7�2࢘
ruor-]-m7bv|-v�m-v�
ou2-v�7;�(;m7-vķ�l-v�
�b]�;Ѵ�-1u;7b|-�l-bv�m�l-�|u-mv=oul-2࢛o�
7ov� lo7;Ѵovĺ� ľ�u;o1�r-2࢛o� 1ol� 7;lbv-
v࢛o�=-��v;mঞ7oķ�rou࣐lķ�ov�lo7;Ѵov�v;u࢛o�
transformados. As pessoas terão de mudar 
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v�-�=oul-�7;�|u-0-Ѵ_oĺ࢛��o�|;u;lov��l-�
7blbm�b2࢛o� u-7b1-Ѵ� 7o� mিl;uo� 7;� u;ru;-
v;m|-m|;vķ�l-v�|-Ѵ�;��mo�lo7;Ѵo�7;�|u-0--
Ѵ_o�vblķ�o��v;f-ķ�|u-0-Ѵ_-u�r-u|;�ru;v;m1b-Ѵķ�
m�l-�=u;t࣑�m1b-��l�ro�1o�l-bv�;vr-2--
7-ĺ��ou�o�|uo�Ѵ-7oķ�o�l7࣐b1o�|;u�7࢙;�v;�_--
0b|�-u�-o�1om|-|o��bu|�-Ѵ�1ol�o�u;ru;v;m-
|-m|;ķ�t�;�v;lru;�;v|-u࢙�rou�|u࢙v�7;�|o7ov�
ov�1om|-|ovĺ���l࢙t�bm-�m࢛o�=-u࢙� bvvoķ�;Ѵ-�
v;u࢙�o�1-lbm_o�r-u-�t�;�-v�r;vvo-v�1om-
�;uv;l�;�bm|;u-f-lĺ���];m|;�|u-mv=oul-�o�
lo7;Ѵoķ� v;l�-0ubu�l࢛o�7o� u;ru;v;m|-m|;�
7;��;m7-v�7-�bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-Ŀķ�-m--
lisa o especialista.

,b;l0-ķ� 7-� ��r;u-ķ� |-l0࣐l� u;=ou2o��
como um dos pontos importantes a se-
rem avaliados pelas empresas na con-
|u-|-2࢛o�7;�u;ru;v;m|-m|;v�-�1-r-1b7-7;�
7ov�1-m7b7-|ov�7;��ঞѴb�-u;l�ov�l;bov�7b-
]b|-bv�r-u-�u;-Ѵb�-u;l�-�l;Ѵ_ou�bm|;u-2࢛o�
rovvझ�;Ѵ� 1ol� v;�v� 1Ѵb;m|;v� m-� �bvb|-2࢛o�
�bu|�-Ѵķ�1ol�-�7;v;m�oѴ|�u-�;�;=;ঞ�b7-7;�
t�;�;Ѵ;v�7;lomv|u-l�ru;v;m1b-Ѵl;m|;ĺ

ľ�v࢙�u;-v�7;�u;1u�|-l;m|o�;�v;Ѵ;2࢛o�ro-
7;l�-f�7-u�l�b|o�ov�];v|ou;v�7-v�
ou2-v�
7;� (;m7-v� mo� 7;v;m�oѴ�bl;m|o� 7;� -1࣐|
mb1-v� 7;� ;m|u;�bv|-vķ� �bv-m7o� b7;mঞC1-u�
;vv;� r;uCѴ� 7;� �l-� =oul-� l-bv� ;=;ঞ�-ķ�
-Ѵ࣐l� 7;� r;u1;0;u� -v� 7;l-bv� 1olr;|࣑m-
1b-v�;�_-0bѴb7-7;v�0࢙vb1-v�r-u-�ruoCvvbo-
m-bv�7;��;m7-ķ�1olo�1ol�mb1-2࢛oķ�Y࣑�m-
1b-� �;u0-Ѵķ� =o1o� ;l� u;v�Ѵ|-7ovķ� |u-0-Ѵ_o�
;l� ;t�br;ķ� u;Ѵ-1bom-l;m|o� bm|;ur;vvo-Ѵ�
;|1ĺĿķ�1ol;m|-�,b;l0-ĺ

�-� -�-Ѵb-2࢛o� 7;� �ov࣐� �-uѴov� 7;� ��11-ķ�
	bu;|ou�7;��-uh;ঞm]��-|�Ѵ-0ķ�ov�ruoCv-
vbom-bv�t�;�;v|-u࢛o�l-bv�ru;r-u-7ov�r-u-�
;vv-�v;]�m7-�om7-�7o�l;u1-7o�7;�|u-0--
Ѵ_o�v࢛oķ�0-vb1-l;m|;ķ�ov�l;vlov�t�;�ঞ-
m_-l�l-bv�1om7b2ॗ;v�7;�;lru;]-0bѴb7-7;�
-m|;vķ�o��v;f-ķ�ov�t�;�|࣑l��-Ѵou;v�vॕѴb7ovķ�

A capacidade de reaprender é o que fará os 
ruoCvvbom-bv� v-झu;l� 7o� Ѵ�]-u� 1ol�lĺ���l;-
lhor forma de navegar nesse momento é man-
tendo-se aberto a novos aprendizados, ou 
seja, manter o olhar curioso, buscando novas 
maneiras de entender e encantar o cliente.

��bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-�
é referência quanto se 
|u-|-�7;�bm�;vঞl;m|ov�mo�
desenvolvimento
e treinamento de seu 
capital humano. No atual 
-l0b;m|;ķ�ov�bm�;vঞl;m|ov�
na Força de Vendas devem ser 
bm|;mvbC1-7ovĺ



Prezado(a) propagandista,

A Daiichi Sankyo gostaria de parabenizá-lo(a) 
pelo seu dia.
Sabemos dos desa! os que você enfrenta 
diariamente e das grandes realizações que alcança 
através de muita determinação e competência.
Especialmente no cenário atual, com a pandemia 
da Covid-19, você teve que se adaptar e se 
reinventar. São novos desa! os, mas você é um 
pro! ssional que tem, em seu DNA, a resiliência
e a motivação de ser melhor a cada dia.
A Daiichi Sankyo agradece a você pelo 
excelente trabalho!
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=o1-7ov�;l�u;v�Ѵ|-7ov�;�t�;�v-0;l�fo]-u�
;l�;t�br;ĺ��ou࣐lķ�;Ѵ;�|-l0࣐l�1oѴo1-�-�
1-r-1b7-7;� 7;� -7-r|-2࢛o� �v࢘ l�7-m2-v�
1olo��l�vhbѴѴ�blrou|-m|;ĺ�ľ��িmb1o�1ol-
rou|-l;m|o� t�;ķ� -� r-uঞu� 7;� -]ou-ķ� |-Ѵ-
�;�� r-vv;� -� ]-m_-u� �l�r;vo�l-bou� v;u࢙�
-�1-r-1b7-7;�7;�-7-r|-2࢛o࢘�v�l�7-m2-v�
constantes”, frisa.

 �-m|o࢘�v�;lru;v-vķ�o�;�;1�ঞ�o�|-l0࣐l�
ru;࣑�� o� �vo� 7-� |;1moѴo]b-� mov� ruo1;v-
vov�7;� 1om|u-|-2ॗ;vķ� 1ol�l-bv� 1om|-|ov�
�bu|�-bvķ� ;mt�-m|o� ov� ru;v;m1b-bv� v;u࢛o�
lbmblb�-7ovĺ�ľ�l�u;Ѵ-2࢛o࢘��-�-Ѵb-2࢛o�7o�
1-m7b7-|o�;l�vbķ�1u;bo�t�;�v;lru;�7;�;l�
ser priorizados os valores de cada indiví-
7�o�;�t�-Ѵ�l-|1_�;Ѵ;�|;l�1ol�ov��-Ѵou;v�
7-�1olr-m_b-ĺ��vv-࣐���l-�1om7b2࢛o�-7;-
t�-7-�r-u-�t�-Ѵt�;u�|;lroķ�1om|;�|o�o��
Ѵ�]-uĿķ�-1u;v1;m|-�7;���11-ĺ

�u1bo�$bm;ѴѴbķ࢙� 7-� �ubv|࢙Ѵb-ķ� |-l0࣐l� m࢛o�
�࣑� ]u-m7;v� |u-mv=oul-2ॗ;v�m-� =oul-�7;�
1om|u-|-2࢛o� 7-v� ;lru;v-vĺ� �-� �bv࢛o� 7o�
;�;1�ঞ�oķ�ov�u;ru;v;m|-m|;v�t�;�C�;u-l�
�l�0ol�|u-0-Ѵ_o�-|࣐�;vv;�lol;m|o�ro-
derão agora usufruir desse relacionamen-
|o�7;�1omC-m2-�-7t�bub7o�r-u-�-�-0;u|�u-�
7;� o�|uov� 1-m-bv� 7;� 1ol�mb1-2࢛oĺ� ľ�l�
o�|u-v�r-Ѵ-�u-vķ�1_;]o��-�_ou-�7;�1oѴ_;u�
o�t�;�=ob�rѴ-m|-7oĿķ�-1u;v1;m|-ĺ

ľ�u;1bv-l� v;u�l�b|o�l-bv� �bv;0࢙_ m࢛o� vॕ�
m-� |u-7b1bom-Ѵ� �bvb|-2࢛o� ru;v;m1b-Ѵķ� l-v�
|-l0࣐l� ;v|-0;Ѵ;1;m7o� �l-� 1ol�mb1--
�o࢛2 7;� blr-1|o� 1ol� o�l7࣐b1o� ;� v;m7o�
;=;ঞ�o�-�7bv|࢚m1b-Ŀķ�;�rॗ;�o�;�;1�ঞ�oĺ
�-u-�;Ѵ;ķ�m࢛o�_-�;u࢙�l�7-m2-v�u-7b1-bv�m-�
ruor-]-m7-�l7࣐b1-ĺ�ľ$-Ѵ�;��o�t�;�=-2-�-�
7b=;u;m2-࣐���ঞѴb�-u�-v�;�r;ub࣑m1b-v�-7t�b-
ub7-vķ�-]u;]-7-v�-�o�|u-v�1olr;|࣑m1b-v�;�
o�|u-v�_-0bѴb7-7;vĿķ�-�-Ѵb-ĺ

�-r;ѴѴbķ� 7-��boѴ-0ķ� |-l0࣐l�7࣐�-�orbmb࢛o�
7;�t�;ķ�1ol�-v�l�7-m2-v�mo�l;u1-7o�7;�
|u-0-Ѵ_oķ�-�|;m7࣑m1b-�v;u�1-7࢙-��;��l-bv�
r;Ѵ-� 0�v1-� rou� ruoCvvbom-bv� Y;�झ�;bvķ�
t�;� |;m_-l� ;l� v�-� ;vv࣑m1b-� o� 7ol� 7-�
-7-r|-0bѴb7-7;ķ�-Ѵ࣐lķ�1࣐�Ѵ-uoķ�7;�1-u-1|;-
uझvঞ1-v�t�;�f�7࢙;�;l�v;u�bm;u;m|;v�-��l�
ruoCvvbom-Ѵ� t�;� -|�-� ;l� 
ou2-� 7;�(;m-
7-vķ�1olo�ruo-ঞ�b7-7;ķ�ruoCvvbom-Ѵbvlo�
;�r;uvbv|࣑m1b-ĺ�

ľ���ঞѴb�-2࢛o�7-�|;1moѴo]b-�f࢙�;u-�;vv;m1b-Ѵ�
r-u-�-�u;-Ѵb�-2࢛o�7;��l�|u-0-Ѵ_o�-vv;uঞ-
vo dos propagandistas médicos. Com a 
pandemia, os meios digitais tornaram-se 
ferramenta importante para o dia a dia, 
1om|ub0�bm7o� -bm7-� l-bv� 1ol� o� |u-0--
Ѵ_o�7-�
ou2-�7;�(;m7-vĺ��]ou-ķ� -Ѵ࣐l�7;�
a tecnologia estar presente diariamente 
r-u-� -Ѵbm_-l;m|o� 7;� l;|-vķ� u;v�Ѵ|-7ov�
;� Ѵo]झvঞ1-ķ� rou� ;�;lrѴoķ� |-l0࣐l� r-vv-�
a proporcionar novas formas de contato 
l7࣐b1oķ� oঞlb�-m7o� |;lro� ;� -� 1omv|u�-
�o�7;��l�u;Ѵ-1bom-l;m|o�l-bv�ruॕ�bloĺ࢛2
A tecnologia se faz presente para somar, 
;�m࢛o�v�0vঞ|�buķ�;�;vv-࣐��-�|;m7࣑m1b-�mo�
|u-0-Ѵ_o�7-�
ou2-�7;�(;m7-vĿķ�7;v|-1-ĺ

�om=oul;� �-r;ѴѴbķ� ov� ruoCvvbom-bv� 1ol-
ruol;ঞ7ov� ;� u;vromv࢙�;bv� 1ol� v�-v�
o0ub]-2ॗ;v� v;lru;� |;u࢛o� ;vr-2oĺ� ľ$-l-
�l࣐0 �࣐ ru;1bvo� �l� 1;u|o� 7ol� r-u-� ;vv-�
-ঞ�b7-7;ķ�robv�-�uoঞm-�;�b];�l�b|o�7bm--
lbvlo�;�Y;�b0bѴb7-7;�mo�-|;m7bl;m|o�7-v�
demandas”, completa.
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José Carlos de Lucca, Diretor de 
Marketing da Natulab

��|;1moѴo]b-�v;�=-��ru;v;m|;�r-u-�vol-uķ�
;�m࢛o�v�0vঞ|�buķ�;�;vv-࣐��-�|;m7࣑m1b-�

no trabalho da Força de Vendas.

�o� uoѴ� 7-v� mo�-v� _-0bѴb7-7;v� 7o� ruor--
]-m7bv|-� rॕvŊr-m7;lb-ķ� $bm;ѴѴb� |-l0࣐l�
;m=-ঞ�-� -� blrou|࢚m1b-� 7-� bm|;Ѵb]࣑m1b-�
;lo1bom-Ѵķ��l-�t�-Ѵb7-7;�t�;�f࢙�;u-��--
lorizada anteriormente à crise, e agora 
]-m_-�l-bv�u;Ѵ;࢚�m1b-ĺ�

ľ�o�rॕvŊ1ubv;ķ�-Ѵ]�mv�rom|ovķ�1olo�o�-�-
|o1om|uoѴ;�;�-�;lr-ঞ-�v;u࢛o�l-bv�blrou-
|-m|;vĺ�$;u�o�-�|o1om|uoѴ;�m;vv;�lol;m|o�
v;u࢙�=�m7-l;m|-Ѵ�r-u-�|u-mv=oul-u�-�1ubv;�
;l�-Ѵ]o�rovbঞ�oĺ��-u-� bvvoķ� ��ru;1bvo࣐ |;u�
rѴ;m-� 1omv1b࣑m1b-� 7-� u;-Ѵb7-7;� ;� v-0;u�
t�-Ѵ�0-|-Ѵ_-�ruboub�-uķ�o�t�;�|u-mv=oul-u�;�
1olo�]-m_-uĺ���;lr-ঞ-�v;u࢙�=�m7-l;m|-Ѵ�
r-u-� v-0;u� 1olo�;m]-f-u� -v�r;vvo-vķ� ;m-
|;m7;u�1olo�1-7-� bm7b�झ7�o�;v|࢙� Ѵb7-m7o�
1ol�o�lol;m|o�;�;m�;u]-u�t�;�-� =oul-�
7;�1-7-��l࣐��িmb1-Ŀķ�-m-Ѵbv-�o�;�;1�ঞ�oĺ

"blॗ;vķ� 7-��;7;om� !b1_|;uķ� |-l0࣐l� 1b-
|o�� -� ;lr-ঞ-� 1olo� �l-� t�-Ѵb7-7;� bl-
rou|-m|;� r-u-� o� ruoCvvbom-Ѵ� 7;� �;m7-vķ�
t�;� ru;1bv-u࢙� ;m|;m7;u� o� mo�o� -l0b;m-
te pós-pandemia, além de desenvolver 
-7-r|-0bѴb7-7;�r-u-�v;�ľloѴ7-uĿ�7;�-1ou-
do com cada “grupo comportamental de 
ruoCvvbom-bv� 7-� v-ি7;Ŀ� ;� |;u� 1ub-ঞ�b7--
de para se comunicar com cada um dos 
1Ѵb;m|;vĺ��-��bv࢛o�7o� ;�;1�ঞ�oķ� -7-r|--
0bѴb7-7;�;��;Ѵo1b7-7;�v࢛o�r-Ѵ-�u-vŊ1_-�;�
m;vv;�lol;m|oĺ���v;u࢛o�l-bv�0;lŊv�1;-
7b7ov� �t�;Ѵ;v࢘ t�;� ;m|;m7;u;l� o� mo�o�
1;m࢙uboķ� l-r;-u;l� -v� m;1;vvb7-7;v� 7;�
1-7-��l�7ov� v;�v�1Ѵb;m|;v�;�-7;t�-u;l�
-v�=;uu-l;m|-v�m;1;vv࢙ub-v�r-u-�oঞlb�-u�
o�1om|-|oĺ�ľ�-�;u࢙�-�m;1;vvb7-7;�7;��l-�
u࢙rb7-�Ѵ;b|�u-�7o�mo�o�-l0b;m|;�;�blrѴ;-
l;m|-2࢛o�7;�-2ॗ;v�t�;�1omvb]-l�1om;1-
|-u�mo�-l;m|;�o�ruoCvvbom-Ѵ�7;�v-ি7;�-o�
negócio”, ressalta.

�-� �bv࢛o� 7;��-u1;Ѵo� �om-|oķ� 7-� �-�;uķ�
ov�ruoCvvbom-bv�_of;�m࢛o�ro7;l�1omvb7;-
u-u�lo7;Ѵov�7;�-|�-2࢛o�;v|࢙ঞ1ovķ�f࢙�t�;�
-v�l�7-m2-v� o1ouu;l�-� |o7o�lol;m|oĺ�
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-Ѵঠvvbloķ�;�;vv-�;�r;ub࣑m1b-�ruo�o��t�;�
r-u|;� 7;vv;v� 1om|-|ov� |-l0࣐l� ro7;u࢙�
ser realizada de forma remota. Portanto, 
�࢙_ �l-� ]u-m7;� rovvb0bѴb7-7;� 7;� |;ulov�
mo�l;u1-7o�;v|u�|�u-v�_झ0ub7-vķ� ;l�t�;�
o� u;ru;v;m|-m|;� |;u࢙� 7;� -|�-u� mov� 7obv�
formatos, administrando sua carteira de 
1Ѵb;m|;vĺ� �o� l;bo� 7;� |-m|-v� bm1;u|;�-vķ�
|;lov��l-�]-u-mঞ-Ĺ�-v�l�7-m2-v�mo�=�-
|�uo�7o�|u-0-Ѵ_o�;v|࢛o�1_;]-m7oĺ��ou|-m-
|oķ�ru;r-u;lŊv;ĴĿķ�;m=-ঞ�-��;ubĺ

E AS ÁREAS DE VENDAS?

�vvbl�1olo�ov�ruoCvvbom-bvķ�-v�;v|u�|�-
u-v�7-v�
ou2-v�7;�(;m7-v�|-l0࣐l�7;�;l�
r-vv-u�rou�-Ѵ]�l-v�l�7-m2-v�r-u-�-7-r-
o�-o�mo�o�-l0b;m|;�7;�m;]ॕ1bovĺ࢛2-|
�o� t�;� |-m];� �v࢘ ;v|u�|�u-v� 7;� �;m7-vķ�
��11-ķ� 7-� �-|�Ѵ-0ķ� 7b�� m࢛o� v;u� rovvझ�;Ѵ�
neste momento ter uma resposta asser-
ঞ�-� vo0u;� -Ѵ|;u-2ॗ;v� t�;��;m_-l�o1ou-
u;u�m;vv;v�v;|ou;vĺ�ľ$;u;lov�7;�-]�-u7-u�
;� o0v;u�-u� t�-bv� v;u࢛o� -v�l�7-m2-v� 7;�
comportamento dos médicos, dos pa-
1b;m|;v� ;� 7ov� 1Ѵb;m|;vĺ� ";u࢙� o� 1omf�m|o�
7;v|-v� rovvझ�;bv� l�7-m2-v� t�;� 7;�;u࢙�
r-�|-u�-v�-Ѵ|;u-2ॗ;v�;v|u�|�u-bv�m-v�1ol-
r-m_b-vķ�;vr;1b-Ѵl;m|;�r-u-�-v�;lru;v-v�
�;m1;7ou-vķ�-v�t�;�v;�-7-r|-u࢛o�l;Ѵ_ou�;�
l-bv�u࢙rb7o�-o�mo�oĿķ�-m-Ѵbv-ĺ

�-u1bo� $bm;ѴѴbķ� 7-� �ubv|࢙Ѵb-ķ� m࢛o� -1u;7b|-�
;l� ]u-m7;v� blr-1|ov� m-v� �u;-v࢙ 7;��;m-
7-v�7ov�Ѵ-0ou-|ॕubovĺ�ľ�v�;v|u�|�u-v�v;u࢛o�
fundamentais para a retomada e, nes-
v;� -vr;1|oķ� o� u;ru;v;m|-m|;ķ� v;f-� ;Ѵ;� 7-�
ruor-]-m7-� l7࣐b1-� o�� 1ol;u1b-Ѵķ� v;u࢙�
bmv�0vঞ|�झ�;ѴĿķ�7;v|-1-ĺ

�-� �bv࢛o� 7;� �-uѴov� "blॗ;vķ� 7-� �;7;om�
!b1_|;uķ� 1-7-�;lru;v-� |;u7-�;�7࢙-r|-u�-�
;v|u�|�u-� -o� v;�� m;]ॕ1boķ� o� t�;� �࣐ -Ѵ]o�
l�b|o� r-uঞ1�Ѵ-uĺ� ľ�1u;7b|oķ� rou࣐lķ� t�;�
t�;l� =ou� u;vbv|;m|;� �v࢘ l�7-m2-v� |;u࢙�
l-bou� 7bC1�Ѵ7-7;� ;l� v;� l-m|;uĺ� $o7-v�
-v� ;lru;v-v� 0�v1-u࢛o� u;|oum-u� o� l-bv�
rapidamente possível ao novo ‘normal’, e 
t�;l�m࢛o�;m|;m7;u� bvvo�m-�Ѵ-u]-7-ķ�|;u࢙�
l;mou�;lru;]-0bѴb7-7;Ŀķ�rom|�o�ĺ

�-u-� �-r;ѴѴbķ� 7-� �boѴ-0ķ� r-u-� -rob-u� v;�v�
1oѴ-0ou-7ou;v� ;� -|;m7;u� �v࢘ mo�-v� m;1;v-
vb7-7;v� 7ov�l7࣐b1ovķ� -v� �u;-v࢙ 7;� �;m7-v�
ru;1bv-l� v;� loѴ7-u� �v࢘ mo�-v� |;m7࣑m1b-vĺ�
ľ�-��;u7-7;ķ�;vv;࣐���l�ruo1;vvo�1omঠm�oĺ�

�u;1bv-lov�7;��l-�
ou2-�7;�(;m7-v�1-7-�
�;��l-bv�-Ѵbm_-7-�-ov�o0f;ঞ�ov�7o�m;]ॕ1bo�
e atuante. Contudo, ainda é cedo para dizer 
exatamente como o mercado vai responder 
no pós-pandemia”, analisa Capelli.

,b;l0-ķ�7-���r;u-ķ�|-l0࣐l�u;vv-Ѵ|o��t�;�
-v࢙�u;-v�7;��;m7-v�|࣑l�-�orou|�mb7-7;v�7;�
oঞlb�-u�o�|u-0-Ѵ_o�7;�v�-�;t�br;�1ol�-�bm-
v;u2࢛o�7;�=;uu-l;m|-v�-7b1bom-bvķ�-lrѴb-m-
do a rede de contatos com mais médicos 
7;�u;]bॗ;v�u;lo|-vķ�l-v�t�;�|;m_-l�r;uCѴ�
;�ro|;m1b-Ѵ�ru;v1ubঞ�o�r-u-�-v�1Ѵ-vv;v�|;u--
r࣑�ঞ1-v�t�;�v;�v�ruo7�|ov�-|;m7;lĺ

ľ�� t�;� ;v|࢙� -1om|;1;m7o� �;l� ];u-m7o�
�l� lo�bl;m|o� 7;� |u-mv=oul-2࢛o� t�;�
;v|࢙�ঞu-m7o�ru-ঞ1-l;m|;� |o7ov�ov�ruo-
Cvvbom-bv�7;�v�-��om-�7;�1om=ou|o�;�ruo-
vocando a necessidade de se reinventar 
;l� |�7o� t�;� u;-Ѵb�-lĺ�$o7ov� t�;� -ruo-
veitarem essa oportunidade para o novo, 
-rublou-u;l� v�-v� _-0bѴb7-7;v� ;� �v-u;l�
|o7-� -� v�-� ;�r;ub࣑m1b-ķ� 1olr;|࣑m1b-v�
1olrou|-l;m|-bv�;�ov�vo[�vhbѴѴv�m-�rѴ;mb-
tude, poderão sair ainda mais fortalecidos 
m;v|;�mo�o�-l0b;m|;ķ�t�;�-bm7-࣐��bm1;u|oķ�
l-v�t�;�|u-u࢙��l-�7bm࢚lb1-�0;l�7b=;u;m-
|;�7;� |�7o�o�t�;� f࢙��b�;lovĿķ� v-Ѵb;m|-�o�
;�;1�ঞ�oĺ

�-u-��-r;ѴѴbķ�mo�l�m7o�7;�_of;ķ�ov�ruo-
Cvvbom-bv�ru;1bv-l�;v|-u�t�-ѴbC1-7ov�r-u-�
-v�7b=;u;m|;v�=�m2ॗ;vĺ��vvblķ�o�t�;��-b�7b-
recionar o desenvolvimento da carreira é 
a maneira de se relacionar consigo e com 
o�o�|uoĺ�ľ�o�movvo�|u-0-Ѵ_oķ�1oѴ-0ou-2࢛oķ�
Y;�b0bѴb7-7;ķ� 1ol�mb1-2࢛o� ;� bm|;Ѵb]࣑m1b-�
;lo1bom-Ѵ� v࢛o� -Ѵ]�l-v� 7-v� _-0bѴb7-7;v�
comportamentais importantes para o su-
cesso. A tecnologia deve ser considerada 
como uma ferramenta direcionadora de 
-ঞ�b7-7;vķ�|u;bm-l;m|ov�;�rѴ-m;f-l;m|oķ�
t�;� =-1bѴb|-� -� �b7-� 7o� u;ru;v;m|-m|;� mo�
v;��7;v;m�oѴ�bl;m|o�r;vvo-Ѵ�;�ruoCvvbo-
nal”, acrescenta.

HABILIDADES SOCIAIS

�bm7-� ;l� u;Ѵ-2࢛o� �v࢘ 1olr;|࣑m1b-v� 7o�
mo�o�ruoCvvbom-Ѵ�7;��;m7-vķ��ov࣐��-uѴov�
7;� ��11-ķ� 7-� �-|�Ѵ-0ķ� o0v;u�o�� t�;� -v�
;lru;v-v��-Ѵoub�-u࢛o�1oѴ-0ou-7ou;v�1ol�
capacidade de maximizar suas entregas 
m;v|;� 1;m࢙ubo� �oѴ࢙ঞѴĺ� ľ�� l;�� 1omv;Ѵ_o�
r-u-�;vv;v�ruoCvvbom-bv�7࣐�;v;m�oѴ�;u�-v�
1olr;|࣑m1b-v� t�;� -� 1olr-m_b-� m-� t�-Ѵ�
|u-0-Ѵ_-l� l-bv� ruboub�-lĺ� �� t�;� ro7;�
-1om|;1;u�v࢛o�ļ-f�v|;vĽ�-|࣐�v;�7;Cmbu�t�-bv�
v࢛o�;vv-v�1olr;|࣑m1b-vķ��7;r;m7;m7o�7-�
=oul-� 1olo� v;� 1olrou|-u࢙� o� l;u1-7o�
7-t�b�r-u-�=u;m|;�;�7-v�-Ѵ|;u-2ॗ;v�t�;��;-
remos na dinâmica do segmento farma”, 
complementa.

�-u1;Ѵo��;ubķ�7o��1_࣐ķ�Ѵ;l0uo��t�;��l-�
0o-�=oul-2࢛oķ�0ol�ru;r-uo�|1࣐mb1oķ�-|�-
-Ѵb�-2࢛oķ� ;m|u;� o�|u-vķ� 1omঞm�-l� |-l-
�l࣐0 v;m7o� 1-u-1|;uझvঞ1-v� �-Ѵoub�-7-v� ;�
t�;�v;lru;�-�l;m|-l�-�;lru;]-0bѴb7--
7;ĺ� �ou࣐lķ� m;vv;� 1om|;�|oķ� ;Ѵ;� |-l0࣐l�
1omvb7;u-� t�;� -v� _-0bѴb7-7;v� vo1b-bvķ� o��
ľvo[� vhbѴѴvĿķ� v;u࢛o� ;vv;m1b-bvķ� |-bv� 1oloķ�
-7-r|-0bѴb7-7;ķ� u;vbѴb࣑m1b-ķ� 1oѴ-0ou-2࢛oķ�
-;=;�ঞ1-�;�1-r-1b7-7;�7;�v;�1ol�mb1-u࣐
ঞ�-l;m|;�;l�-l0b;m|;v��bu|�-bv�;�ࣱ vb1ovĺ
ľ(-Ѵ;� u;vv-Ѵ|-u� -bm7-� o� r;mv-l;m|o� 1uझ-
ঞ1oķ� �oѴ|-7o� �࢘ u;voѴ�2࢛o� 7;� ruo0Ѵ;l-vķ�
_-0bѴb7-7;v�-m-Ѵझঞ1-vķ� |u-0-Ѵ_-u� -v� bm=ou-
l-2ॗ;v�r-u-�-|;m7;u�7;� =oul-�-vv;uঞ�-�
ov� 1Ѵb;m|;vĺ� �� mo�-� =oul-� 7;� |u-0-Ѵ_o�
ro7;u࢙�v;u�-7o|-7-�rou࢙��ub-v�;lru;v-vķ�
pois muitos médicos aprovaram o conta-
|o��bu|�-Ѵ� ;ķ� r-u|;� 7;vv;vķ� ru;=;ubu࢙� ;vv;�
=oul-|o� rou� t�;v|ॗ;v� 7;� ru-ঞ1b7-7;� ;�
v;]�u-m2-ĺ��;Ѵo�Ѵ-7o�7-�bm7িv|ub-ķ�o�1�v|o�
7;� 7;vѴo1-l;m|o� 7-� 
ou2-� 7;�(;m7-v� �࣐

No meio de tantas 
incertezas, temos 
�l-�]-u-mঞ-Ĺ�
as mudanças no 
futuro do trabalho 
estão chegando. 
Portanto,
preparem-se!



PROPAGANDISTA 3.0
Novos tempos, novas habilidades

 e a importância de sempre

��ruor-]-m7bv|-�ƒĺƏĺ�ru;1bv-�r;mv-u�-Ѵ࣐l�7-v�=�m2ॗ;v�-|�-bvķ�
o��v;f-ķ�|oum-uŊv;��l�ruoCvvbom-Ѵ�1olrѴ;|o�;��;uv࢙ঞѴķ�1-r-��
7;�-|�-u�7;�=oul-�bm|;]u-7-�1ol�-v�;v|u-|࣐]b-v�7;�ruolo2࢛o�

l7࣐b1-�o@ŊѴbm;�;�omŊѴbm;ĺ�

O  l�m7o� m�m1-� l-bv� v;u࢙� 1olo�antes. Isso é uma unanimidade 
;m|u;� ov� ruoCvvbom-bv� 7-� bm7িv-

|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-ķ�t�;�ঞ�;u-l�7;�v;�u;bm-
�;m|-u�7b-m|;�7o�-0u�r|o�7bv|-m1b-l;m|o�
vo1b-Ѵ� ruo�o1-7o� r;Ѵ-� r-m7;lb-ĺ� �;vv;�
1;m࢙uboķ� v�u];�o�ruor-]-m7bv|-�ƒĺƏĺķ�t�;�
ru;1bv-�7;v;m�oѴ�;u�mo�-v�1olr;|࣑m1b-v�
;�r;mv-u�-Ѵ࣐l�7-v�=�m2ॗ;v�-|�-bvķ�o��v;f-ķ�
|oum-uŊv;��l�ruoCvvbom-Ѵ�1olrѴ;|o�;��;u-
v࢙ঞѴķ� 1-r-�� 7;� -|�-u� 7;� =oul-� bm|;]u-7-�
1ol�-v�;v|u-|࣐]b-v�7;�ruolo2࢛o�l7࣐b1-�
o@ŊѴbm;�;�omŊѴbm;ĺ�

�-u-� ;m|;m7;u� l;Ѵ_ou� ;vv;� ruoCvvbom-Ѵķ�
-� &�r_-ul-� ;m|u;�bv|o�� ��-t�;o� �;-Ѵķ�
	bu;|ou� 7;��-uh;ঞm]� ;�(;m7-v� 7-�	-bb-
1_b� "-mh�oķ� ;lru;v-� t�;� ŋ� � -� ;�;lrѴo�
7;�o�|u-v�7o� v;|ou�ŋ��;l� bm�;vঞm7o�m-�
|u-mv=oul-2࢛o�7b]b|-Ѵ�;�m-�1-r-1b|-2࢛o�7;�
v;��1-rb|-Ѵ�_�l-moķ�r-u-�-|�-u�1ol�l-bv�
-vv;uঞ�b7-7;�;l�l;bo࢘�v�l�7-m2-v�t�;�
a pandemia vem trazendo para os negó-
1bov�;�r-u-�-v�u;Ѵ-2ॗ;v�7;�|u-0-Ѵ_oĺ

UPpharma - Na sua opinião, pensando no 
pós-pandemia, qual é a tendência para a 
bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-�;l�v;�|u-|-m7o�7-�
atuação da Força de Vendas? 

Izaqueo Leal – A despeito das transfor-
l-2ॗ;v�t�;�-��o�b7ŊƐƖ� |uo��;�r-u-� |o7-v�
-v� ;lru;v-vķ� ;l� ;vr;1b-Ѵ� r-u-� -� bm7িv|ub-�
=-ul-1࣑�ঞ1-ķ� o� ruor-]-m7bv|-� 1omঞm�-u࢙�

bmo�-7ou-v�t�;�r;ulb|-l�l-bou�bm|;u-2࢛o�
1ol�ov�movvov�rubm1br-bv�1Ѵb;m|;vĹ�ov�l࣐-
7b1ovĺ�	;v7;�f-m;buoķ�-�	-bb1_b�"-mh�o�bmb-
1bo���l�ruo]u-l-�7;� -1;Ѵ;u-2࢛o�7b]b|-Ѵķ�
t�;� 1om|;lrѴ-� �l-� v࣐ub;� 7;� bmb1b-ঞ�-v�
para elevar o nível de entendimento da 
1olr-m_b-�;l�u;Ѵ-2࢛o�-o��vo�7ov�u;1�u-
vov� 7b]b|-bvĺ���� v;f-ķ� -1u;7b|-lov� t�;� o�
1-rb|-Ѵ�_�l-mo�0࣐�-v;�7o�-ru;m7b�-7oĺ�

�-u-� -Ѵ1-m2-ulov� ov� l;Ѵ_ou;v� u;v�Ѵ|--
7ov� 1ol� -v� mo�-v� =;uu-l;m|-vķ� 0�v1--
mos criar um novo mindset, com pessoas 
ru;r-u-7-vķ�t�;�;m|;m7-l�ov�0;m;ࣱ1bov�
t�;�;vv;�ruo1;vvo�|u-u࢙�r-u-�-�;lru;v-�;�
r-u-�v;��|u-0-Ѵ_oĺ��;vv;�v;mঞ7oķ� |;lov�
bm1;mঞ�-7o� =ou|;l;m|;� o� ;m]-f-l;m|o�
bm|;umoķ�o��bm7o�ov�1oѴ-0ou-7ou;v�;࢙�u;-
-vķ�-�Cl�7;�;Ѵ;m1-u�-v�-2ॗ;v�;�l�7-m2-v�
t�;�bu;lov�blrou�;l�movvov�m;]ॕ1bovĺ�

$�7o�bvvo�-Ѵbm_-7o�-o�movvo�o0f;ঞ�o�=�-
|�uoķ�t�;�m࢛o࣐��vol;m|;�v;u��l-�1olr--
m_b-�t�;�7;v;m�oѴ�;�l;7b1-l;m|ov� bmo-
vadores. Queremos nos posicionar como 
�l-�;lru;v-�t�;�o=;u;1;�v-ি7;�;�-|�-Ѵb-
7b1-�1b;mঠC1-�7;�t�-Ѵb7-7;ĺ࣐o�l࢛2-�

�;vv;�mo�o�-l0b;m|;ķ�t�-bv�ruoCvvbom-bv�
terão mais chances de empregabilidade 
nas Forças de Vendas dos laboratórios?

�1u;7b|o� t�;� v;u࢛o� ov� ruoCvvbom-bv� 1ol�
l-bou� 1-r-1b7-7;�7;� -7-r|-2࢛oĺݽ�� blrou-

exercendo um papel fundamental nessa re-
Ѵ-2࢛o�;m|u;�ov�Ѵ-0ou-|ॕubov�;�-�1Ѵ-vv;�l7࣐b1-ĺ

";l�7ি�b7-ķ�1ol�-�r-m7;lb-ķ�;vv;�u;Ѵ-1bo-
namento tem passado por uma transfor-
l-2࢛o�blrou|-m|;ĺ��0u�r|-l;m|;ķ�mov�7;-
r-u-lov�1ol�o�7bv|-m1b-l;m|o�ࣱvb1oķ�t�;�
|uo��;�-�m;1;vvb7-7;�7;�0�v1-ulov�mo�ov�
1-m-bv�r-u-�bm|;u-2࢛o�1ol�ov�l7࣐b1ovĺ

�vv;� lo�bl;m|o� ruo�o1o�� -� -1;Ѵ;u-2࢛o�
7;�ruo1;vvov�t�;�f࢙��झm_-lov�|u-0-Ѵ_-m-
7oķ� 1olo� -� blrѴ;l;m|-2࢛o� 7;� rѴ-|-=ou-
l-v�7b]b|-bv�;�7o�1om1;b|o�l�Ѵঞ1_-mm;Ѵķ�
o�t�;� |;l�vb7o��l�]u-m7;�-ru;m7b�-7oķ�
tanto para os propagandistas como tam-
�7b1-ĺ࣐l�r-u-�-�1Ѵ-vv;�l࣐0

�;vv;�1;m࢙uboķ�o�]u-m7;�7;v-Co�7ov�ruo-
pagandistas é conseguir transformar esse 
u;Ѵ-1bom-l;m|o�ŋ�t�;�-|࣐�_of;�;u-�ru;7o-
lbm-m|;l;m|;� ru;v;m1b-Ѵ� ŋ� ;l� �l�lo-
7;Ѵo�_झ0ub7oķ�t�;�bm|;]u;�ru࢙ঞ1-v�omŊѴbm;�
;�o@ŊѴbm;ĺ�$�7o�bvvo�7;��l-�l-m;bu-�;C-
1-��;�;=;ঞ�-�;��v-m7o�-�|;1moѴo]b-�1olo�
uma grande aliada.

Como a Daiichi Sankyo está trabalhando 
os novos recursos digitais?

Aliada ao compromisso de oferecer as 
l;Ѵ_ou;v�voѴ�2ॗ;v�;l�v-ি7;ķ�;v|-lov�bm-
�;vঞm7o�;l��l�ruo1;vvo�7;�|u-mv=oul--
�o�7b]b|-Ѵ�1ol�o0f;ঞ�o�7;�Ѵ;�-u�voѴ�2ॗ;v࢛2
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‘‘ľ�ovvo�l�b|o�o0ub]-7o�-�;vv;v�
ruoCvvbom-bv�t�;ķ�0ubѴ_-m|;l;m|;ķ�
Ѵ;�-l�o�mol;�7-�	-bb1_b�"-mh�o�
-�|o7ov�ov�l7࣐b1ov�-o�u;7ou�7o�

l�m7oĺĿ

|-m|;� 7b�;u� t�;� o� ruor-]-m7bv|-� f࢙� �bm_-�
|u-0-Ѵ_-m7o�1ol�l�Ѵঞ1_-mm;Ѵķ�rou࣐lķ�1ol�
bm=oul-2ॗ;v� t�;� |u-mvb|-�-lķ� ;l� ]u-m7;�
parte das vezes, de forma independente. 
Com o digital, temos a oportunidade de 
|u-0-Ѵ_-u� |-l0࣐l� o� 1uovv� 1_-mm;Ѵķ� 1ol-
r-uঞѴ_-m7o�bm=oul-2ॗ;v�;m|u;�ov�7b�;uvov�
lo7;Ѵov� 7;� 1ol�mb1-2࢛oĺ� 	;vv-� =oul-ķ�
não existe mais o propagandista on-line 
o��o@ŊѴbm;ĺ� �vv;� ruoCvvbom-Ѵ� ru;1bv-� ;v|-u�
ru;r-u-7o�r-u-�bm|;]u-u�-l0ov�ov�lo7;Ѵovķ�
-|�-m7o�1olo��l�l-;v|uo�m;vv-� foum-7-�
de relacionamento com os médicos. 

Considerando que a maior parte das empre-
v-v��-b� bm�;vঞu�;l�lo7;Ѵov�7b]b|-bvķ�1olo�
diferenciar a propaganda médica e atrair a 
atenção dos médicos nesse novo ambiente?

";l�7ি�b7-ķ�;vv;࣐���l�rom|o� blrou|-m-
|;ĺ��1u;7b|-lov� t�;� -v� rѴ-|-=oul-v� v࢛o�
ľ1ollo7bঞ|;vĿĺ���t�;�1omঞm�-u࢙�=-�;m-
7o�-�7b=;u;m2-�v࢛o�-v�r;vvo-vĺ

�vv;� ruor-]-m7bv|-� ƒĺƏ� v;u࢙� �l� ruoCv-
sional mais preparado para captar e en-
tender as necessidades da classe médica, 
0�v1-m7o� b7;mঞC1-u� t�-m7o� ;� 7;� t�;�
=oul-� o� 1Ѵb;m|;� ]ov|-ub-� 7;� v;u� -0ou7--
7oķ�t�-Ѵ�-�l;Ѵ_ou�l;mv-];l�;�1olo�v;u࢙�
1om7��b7-�;vv-�bm|;u-2࢛oĺ�

�;vv-� foum-7-ķ� -� |;m7࣑m1b-� �࣐ o� ruor--
]-m7bv|-�1omঞm�-u�1olo�ruo|-]ombv|-ķ�;�

1-lbm_-ulov�r-u-�o�olmb1_-mm;Ѵķ�1om|ub-
0�bm7o�r-u-�t�;�-�movv-�
ou2-�7;�(;m7-v�
ruorou1bom;��l-�;�r;ub࣑m1b-�িmb1-�;�r;u-
sonalizada ao médico.

�;vv;�-vr;1|oķ�o�mझ�;Ѵ�7;�7b]b|-Ѵb�-2࢛o�7o�
l7࣐b1o�|-l0࣐l�=-u�7-�࢙b=;u;m2-ĺ��;mv-m-
7o�mbvvoķ�-�	-bb1_b�"-mh�o�1ubo���l�ruo-
f;|o�1_-l-7o��;7r;7b-ķ��l-�rѴ-|-=oul-�
7;� �-7b1࣐��o࢛7�1-2� 1omঞm�-7-� r-u-� o�
�vo� 7-� |;1moѴo]b-� m-� ru࢙ঞ1-�l7࣐b1-ĺ� ��
o0f;ঞ�o� �࣐ -f�7-u� ;vv;v� ruoCvvbom-bv� -�
navegar mais facilmente pelo universo 
7b]b|-Ѵķ�=-�;m7o�1ol�t�;�;Ѵ;v�v;f-l�l-bv�
consistentes no uso da ferramenta.

��r-uঞu�7o�lol;m|o�t�;�;vv;�1Ѵb;m|;�;vঞ-
ver mais envolvido com esse novo univer-
vo�t�;�o=;u;1;u;lov�-�;Ѵ;ķ�o�ruor-]-m7bv-
|-� 1omv;]�bu࢙� 7;v;m�oѴ�;u� -v� ;v|u-|࣐]b-v�
1ol�l-bv�-vv;uঞ�b7-7;�;�;=;ঞ�b7-7;ĺ

�ov|-ub-� 7;�7;b�-u� -Ѵ]�l-�l;mv-];l࢘��
Força de Vendas da Daiichi Sankyo?

�ov|-ub-�7;�r-u-0;mb�-u�|o7ov�ov�movvov�
ruor-]-m7bv|-vĺ�!;1om_;1;lov�o�;m]-f--
l;m|o�;�-�7;7b1-2࢛o�7-�movv-�
ou2-�7;�
(;m7-v� ;l� 1omঞm�-u� u;=ou2-m7o� movvo�
ruorॕvb|o� f�m|o� �࢘ 1Ѵ-vv;� l7࣐b1-ķ� t�;� �࣐
v-Ѵ�-u��b7-v�rou�l;bo�7;�Ѵ-m2-l;m|ov�7;�
ruo7�|ov�bmo�-7ou;vĺ���	-bb1_b�"-mh�o࣐��
�l-� l�Ѵঞm-1bom-Ѵ� f-rom;v-ķ� 1ol� =ou|;�
ru;v;m2-� ;l� �-u7boѴo]b-� ;� �vbt�b-|ub-ĺ�

�ov�িѴঞlov�-movķ�|;lov��b�b7o��l�1om-
ঠm�o�ruo1;vvo�7;�1u;v1bl;m|oķ�Ѵ-m2-m7o�
mo�-v� loѴ1࣐�Ѵ-v� m-� �-;u࢙ 7;� �m1oѴo]b-ķ�
1ol�o�o0f;ঞ�o�];m�झmo�7;�o=;u;1;u�l;-
Ѵ_ou�t�-Ѵb7-7;�7;��b7-�-ov�r-1b;m|;vĺ�

$�7o� bvvo� m࢛o� v;ub-� rovvझ�;Ѵ� v;l� movvo�
1-rb|-Ѵ� _�l-moķ� ;vr;1b-Ѵl;m|;� movv-�

ou2-�7;�(;m7-vĺ��ovvo�l�b|o�o0ub]-7o�
-�;vv;v�ruoCvvbom-bv�t�;ķ�0ubѴ_-m|;l;m|;ķ�
Ѵ;�-l�o�mol;�7-�	-bb1_b�"-mh�o�-�|o7ov�
os médicos ao redor do mundo.

Izaqueo Leal, Diretor de Marketing 
e Vendas da Daiichi Sankyo
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$;u� �l� 0Ѵo]� 1ourou-ঞ�o� 0;l� ;v|-0;Ѵ;-
1b7o� -ru;v;m|-� |-l0࣐l� -� rovvb0bѴb7-7;�
7;�-|u-bu��l�Y��o�7;�Ѵ;b|ou;v�-�r-uঞu�7-v�
r;vt�bv-v�u;-Ѵb�-7-v�r;Ѵov�ruovr;1|v�mov�
l;1-mbvlov�7;�0�v1-ĺݽ��o�1_-l-7o�"���
ŋ� ";-u1_� �m]bm;� �rঞlb�-ঞomķ� o�� ;l�
rou|�]࣑�vķ� oঞlb�-2࢛o� r-u-�l;1-mbvlov�
7;�0�v1-ĺ��o�;m|;m7;u�-�Ѵॕ]b1-�rou�l;bo�
7-�t�-Ѵ�o��oo]Ѵ;�;�v;�v�1om1ouu;m|;v�7b-
u;1bom-l�o�|u࢙=;]o�7-�bm|;um;|࣐��rovvझ�;Ѵ�
funcionar como um imã para clientes po-
tenciais. 

�� "��� ro7;� v;u� 1olrѴ;l;m|-7o� ;� ro-
|;m1b-Ѵb�-7o� r;Ѵo� "��� Ŋ� ";-u1_� �m]bm;�
�-uh;ঞm]ķ�o���-uh;ঞm]�7;��;1-mbvlov�
7;�0�v1-ķ�-|u-࣐�v�7o�t�-Ѵ�-v�;lru;v-v�r--
]-l�r-u-��;u�v;��vb|;�o��0Ѵo]�-r-u;1;u�mo�
|oro�7-v�0�v1-v�7;�v;��rি0Ѵb1oŊ-Ѵ�o�;�;l�
sites associados.

-�1Ѵ-uo�t�;�7b��Ѵ]-u�o�0Ѵo]�m-v�u;7;v�voݽ
1b-bv� �࣐ blrou|-mঠvvbloķ� robvķ� v;l� bvvoķ�
�l-�r࢙]bm-�ro7;�C1-u�m-�;]-m7o�m-� bm-
|;um;|� v;l� t�;� mbm]࣐�l� v-b0-� t�;� ;Ѵ-�
;�bv|;ĺ��-v�bvvo࣐���l-�o�|u-�_bv|ॕub-�t�;�
v;u࢙�|u-|-7-�m�l�ruॕ�blo�rov|ĺ

��|uo�-vv�m|o�t�;�|-l0࣐l�|u-u;lov࣐��o�
�vo�7;�lझ7b-v�o@ŊѴbm;�r-u-�];u-u�|u࢙=;]o�
on-line. Imagine, por exemplo, todos os 
Ѵ;b|ou;v� 7;vv-� r�0Ѵb1-2࢛o� v-0;u;l� t�;�
v;��0Ѵo]�;�bv|;�;��l-�r-u1;Ѵ-�7;vv;v�Ѵ;b-
|ou;v� v;� bm|;u;vv;� rou� 1om_;1࣑ŊѴoĺ� �o࢛�
v;ub-�l࢙�b7;b-ķ�_;bmĵ��olo�=-�;u�bvvoĵ�(;-
u;lov�;l�0u;�;ĺ

Muitas empresas, fascinadas com 
a popularidade e impacto das re-
7;v� vo1b-bvķ࣑��l�0-v;-m7o� v�-v�

;v|u-|࣐]b-v�7;�l-uh;ঞm]�7;� 1om|;ি7o�ŋ�
;�7;�=oul-�-|࣐�l-bv�-lrѴ-�7;�l-uh;ঞm]�
7b]b|-Ѵ�ŋ�;�1Ѵ�vb�-l;m|;�m;vv;v�l;bov�7;�
1ol�mb1-2࢛oĺ� $-Ѵ�;�� m࢛o� v;f-� �l-� 0o-�
ideia. A maioria dos especialistas consi-
7;u-� =�m7-l;m|-Ѵ� t�;� o� l-uh;ঞm]� 7;�
1om|;ি7o� 7;� �l-� ;lru;v-� |;m_-� 1olo�
rom|o� 7;� r-uঞ7-� �l� 0Ѵo]� o�� o� vb|;� 7-�
própria empresa. 

�vvo� rout�;� �࣐ l�b|o� -uubv1-7o� 1omv|u�bu�
|o7-�-�v�-�;v|u-|࣐]b-�m;vv-࢙�u;-�-�r-uঞu�
7;��l-�ruorub;7-7;�7;� |;u1;buovĺ��Cm-Ѵķ�
o�7olझmbo�vo0u;�
-1;0oohķ��bmh;7�mķ��mv-
|-]u-lķ�+o�$�0;�;�o�|u-v࣐��Ѵblb|-7o�;�7;�
�l�7b-�r-u-�o�o�|uo�v�-�r࢙]bm-�ro7;�v;u�
ঞu-7-�7o�-uĺ�";f-�rou�=;ubu�-v�roѴझঞ1-v�7;�
uso de uma dada rede social ou mesmo 
rou��l�;uuo�7o�vbv|;l-�Őo��7-v�r;vvo-vő�
7-�;lru;v-�ruorub;|࢙ub-�7-�u;7;�vo1b-Ѵĺ���
bvvo�f1-�࢙om|;1;��7b�;uv-v��;�;vĺ��;vvo-v�
o��ou]-mb�-2ॗ;v�1ol�lbѴ_-u;v�7;� v;]�b-
dores veem de um dia para o outro suas 
r�0Ѵb1-2ॗ;v� 7;v-r-u;1;u;lĺ� �� -� 0-|-Ѵ_-�

r-u-� u;-࣑�ŊѴ-v� �࣐ Ѵom]-ĺ�  �-m7o� �࣐ 0;lŊ
v�1;7b7-ķ�o�t�;�m;l�v;lru;�-1om|;1;ĺ
�m|࢛oķ�|�7o�7;�;�v;u�r�0Ѵb1-7o�rubl-ub--
l;m|;�m�l�;m7;u;2o�vo0u;�o�t�-Ѵ�-�ou]--
mb�-2࢛o�|;l�|o|-Ѵ�1om|uoѴ;ĺ��Ѵ࣐l�7-�t�;v-
�-o�7࢛| v;]�u-m2-ķ� t�-m7o��l-�;lru;v-�
r�0Ѵb1-� v;��1om|;ি7o�m�l�0Ѵo]�ruॕruboķ�
|;l�l�b|o�l-bv�1om|uoѴ;�vo0u;�ov�=oul--
|ov�t�;�ro7;��v-u�;�Ѵb0;u7-7;�r-u-�;v|--
0;Ѵ;1;u�v�-v�ruॕrub-v�u;]u-vĺ��-v�bvvo�m࢛o�
vb]mbC1-�-uu;l;vv-u�1om|;ি7ov�-Ѵ;-|ॕubov�
mo�-uĺ��-�l;7b7-�;l�t�;�v;�1olruol;-
|;� 1ol� �l-� ;v|u-|࣐]b-� 7;�l-uh;ঞm]� 7;�
1om|;ি7oķ��l-�;lru;v-�ru;1bv-�;m|;m7;u�
t�;�r-vvo��-�v;u��l�r�0Ѵbv_;u�;�7;�;�v;�
comportar como tal. 

-o�;7b࢛ubo�;v|-0;Ѵ;1;u��l-�lbvv࢙�m;1;vvݽ
torial coerente com um posicionamento 
1Ѵ-uo�t�;�=-2-�1ol�t�;�ov�;vr;1|-7ou;v�
v-b0-l�o�t�;�;vr;u-u�;�o�t�;�0�v1-u�-o�
-1;vv-u� o� 0Ѵo]� 7-� ;lru;v-ĺ� �� ;vv-� ruo-
posta de valor editorial deve ser traduzi-
7-�;l��l�1omf�m|o�7;�r;2-v�1o;u;m|;v�;�
1om;1|-7-vķ� 7;�ru;=;u࣑m1b-� -|;m7;m7o� -�
�l�1uomo]u-l-�7;�r�0Ѵb1-2ॗ;v�vbv|;l࢙-
ঞ1o�;�ru;�bvझ�;Ѵĺ�

Yuri Trafane

�-uh;ঞm]�7;��om|;ি7o

Blog Marketing como base para
 o Marketing de Conteúdo

�-�l;7b7-�;l�t�;�v;�1olruol;|;�1ol��l-�;v|u-|࣐]b-�7;�
l-uh;ঞm]�7;�1om|;ি7oķ��l-�;lru;v-�ru;1bv-�;m|;m7;u�t�;�r-vvo��

-�v;u��l�r�0Ѵbv_;u�;�7;�;�v;�1olrou|-u�1olo�|-Ѵĺ�

$;u��l�0Ѵo]�1ourou-ঞ�o�0;l�;v|-0;Ѵ;�1b7o�
-ru;v;m|-�|-l0࣐l�-�rovvb0bѴb7-7;�7;�-|u-bu�
�l�Y��o�7;�Ѵ;b|ou;v�-�r-uঞu�7-v�r;vt�bv-v�
u;-Ѵb�-7-v�r;Ѵov�ruovr;1|v�mov�l;1-mbvlov�
7;�0�v1-ĺݽ��o�1_-l-7o�"���ŋ�";-u1_�

�m]bm;��rঞlb�-ঞomĺ ::: Yuri Trafane ࣐��uo=;vvou�&mb�;uvb|࢙uboķ
�omv�Ѵ|ou�;l��-uh;ঞm]�;�	bu;|ou���;1�ঞ�o
7-�+mm;u��-uh;ঞm]�ş�$u;bm-l;m|ovĺ
E-mail: ��ubŠ�mm;uĺ1olĺ0u

mailto:%20yuri@ynner.com.br%0D?subject=Contato%20via%20revista%20UpPharma:%20
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PROPAGANDA MÉDICA 
PÓS-COVID-19

Mudança de cenário
�t�;Ѵ-v�;lru;v-v�l-bv�vblr࢙ঞ1-v�;�1ol�ov�

!;ru;v;m|-m|;v�l-bv�_-0bѴb7ovov࢛��o�1omv;]�bu�l-bou�
-7;v࢛o�7ov�l7࣐b1ov�-o�lo7;Ѵo�7;��bvb|-2࢛o�omŊѴbm;ĺ

Hamilton Conde
Propaganda médica
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7;lb-�r;ul-m;2-lķ�7;robv�t�;�;Ѵ-�|;m_-�
sido controlada.

Como serão as propagandas on-line dos 
ruo7�|ov� =-ul-1࣑�ঞ1ovĵ� ";u࢛o� 1�u|-v� ;�
o0f;ঞ�-v� 1olo� ov� 1ol;u1b-bv� 7;� o�|uov�
v;]l;m|ov�7;�l;u1-7oĺ࢛��o�_-�;u࢙�|;l-
po para propagandas longas. Materiais 
para download serão os recursos mais 
�ঞѴb�-7ov�r-u-�v;�1omv;]�bu��l�;=;b|o�u;-
vb7�-Ѵ�r-u-�-Ѵ]o�;�|u-�t�;�v;�ru;|;m7-�C�-u�
vo0u;��l�ruo7�|o�m-�l;m|;�7o�l7࣐b1oĺ

�t�;Ѵ-v�;lru;v-v�l-bv�vblr࢙ঞ1-v�;�1ol�
ov� !;ru;v;m|-m|;v� l-bv� _-0bѴb7ovov� �o࢛�
conseguir maior adesão dos médicos ao 
lo7;Ѵo�7;��bvb|-2࢛o�omŊѴbm;ĺ���l7࣐b1o�m࢛o�
|;u࢙�l-bv�o�7;v1om=ou|o�7;�|;u�t�;�-|;m-
7;u�t�;l�;v|࢙�m-�rou|-�7o�1omv�Ѵ|ॕuboĺ��Ѵ;�
|;u࢙�o�1om|uoѴ;�r-u-�-0ubu�o�-rѴb1-ঞ�o�r-u-�
;lru;v-�;�ruoCvvbom-Ѵ�t�;�;Ѵ;�t�bv;uĺ

��l7࣐b1o�7;1b7bu࢙� vo0u;�o�l;Ѵ_ou�7b-�;�
_ou࢙ubo�7;�v�-�1om�;mb࣑m1b-�r-u-�u;1;0;u�
propaganda. 

�v|-�l�7-m2-� blrॗ;�|-l0࣐l�-�m;1;vvb-
7-7;�7-��bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-�=oul-|-uķ�
7;m|uo�7-v�u;Ѵ-2ॗ;v�|u-0-Ѵ_bv|-vķ��l�lo-
7;Ѵo�ruॕrubo�7;�-|�-2࢛oķ�7;�=oul-�-�Y;�b-
0bѴb�-u�ov�_ou࢙ubov�7;�|u-0-Ѵ_o�7ov�ruolo-
|ou;v�1b;mঠC1ovķ�r-u-�-|;m7;u�ov�l7࣐b1ov�
de forma on-line.

	;robv�7;�ƔƏ�-mov�-1olr-m_-m7o�7;�r;u-
|o�;v|-�-ঞ�b7-7;ķ�-1u;7b|o� |;u�1_;]-7o�o�
lol;m|o�7ov�ruoCvvbom-bv�7;v|;�v;]l;m-
|o�v;�7;v-C-u;l�r-u-�1omv|u�झu;l�f�m|ov�
com a classe médica uma nova forma con-
v;mv�-Ѵ�7;�u;Ѵ-1bom-l;m|o�ruoCvvbom-Ѵĺ

��!;ru;v;m|-m|;�7-�bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ-
1-�ru;1bv-u࢙�C1-u�-|;m|o࢘�v�l�7-m2-v�bu-
u;�;uvझ�;bv�;�0�v1-u�7;�=oul-�bm|;Ѵb];m|;�
-�v�-�u࢙rb7-�bm|;]u-2࢛o࢘��mo�-�u;-Ѵb7-7;�
7;�l;u1-7oĺݽ���l�7;v-Coķ�l-vķ�-o�l;v-
mo tempo, uma oportunidade de atuali-
��l�b|o࢙_�;�Ѵ�ŋ;�࢙|o�ruoCvvbom-Ѵ�bm;�b࢛2-�
esperada.

�bm7-�t�;�-v�1omv�Ѵ|-v�ru;v;m1b-bv�v;f-l�
u;|ol-7-vķ�v;u࢙�bm;�b|࢙�;Ѵ�t�;�ov�mo�ov�
r-u-7b]l-v�;v|-0;Ѵ;1b7ov�7�u-m|;�-�
r-m7;lb-�r;ul-m;2-lķ�7;robv�t�;�;Ѵ-
|;m_-�vb7o�1om|uoѴ-7-ĺ

Q�;l�7bub-�t�;��l-�-ঞ�b7-7;�|u--
dicional como a propaganda mé-
dica fosse passar, tão rapidamen-

|;ķ� rou� u;=oul�Ѵ-2ॗ;v� �o�ruo=�m7-v࢛| ;l�
�l�;vr-2o�|࢛o�1�u|o�7;�|;lroĵ

���o�b7ŊƐƖ�;�-v�l;7b7-v�7;� bvoѴ-l;m|o�
vo1b-Ѵ� blr;7bu-lķ�rou�l;v;vķ� -��bvb|-2࢛o�
médica presencial. Isso impôs uma nova 
u;-Ѵb7-7;ķ� t�;� f࢙� �bm_-� 1ol;2-m7o� -� v;�
7;v;m_-uĺ��� mo�o� moul-Ѵ� �࣐ ľ1_;]-uĿ� -o�
l7࣐b1o�7;�=oul-�omŊѴbm;ķ�o�t�;�v;�|oumo��
�l�]u-m7;�7;v-Co�r-u-�-�bm7িv|ub-�=-ul--

�-��ঞ1-ķ�1ol�-�v࣑1ou2-�7;�(;m7-vĺ

�m]-m-lŊv;� -t�;Ѵ;v� t�;� -rov|-l� t�;�
|�7o��oѴ|-u�1࢙olo�-m|;v�-rॕv�-�;rb7;lb-�
7o� 1ouom-�झu�vĺ��o�ov� 1olrou|-l;m|ov�
foram rapidamente assimilados e incor-
rou-7ov�r-u-�v;lru;ĺ����bvb|-2࢛o�omŊѴbm;�
|uo��;ķ�-Ѵ࣐l�7o�-�l;m|o�7-�ruo7�ঞ�b7--
7;ķ� 1om=ou|o� r-u-� ov� �v࢙�ubov� mov� l-bv�
diversos segmentos dos negócios.

�v� 7bv|࢚m1b-v� =ou-l� 7;Cmbঞ�-l;m|;� ;m-
curtadas e, em alguns casos, até elimi-
m-7-vĺ��v�t�;v|ॗ;v�v࢛o� u;voѴ�b7-v�-]ou-�
muito mais rapidamente. A ideia de fazer 
�bvb|-2࢛o�-�7bv|࢚m1b-ķ�-m|;v��bv|-�1olo�;�-
r;ubl;m|-Ѵķ��buo���l-�u;-Ѵb7-7;�bm7bv1�ঠ-
�;Ѵĺ����;bo�r-u-�C1-uĺ

��1om|-|oķ�l�b|-v��;�;vķ�l;u-l;m|;�ruo-
|o1oѴ-uķ�t�;�];u-�-��bvb|-v�ru;v;m1b-bv�7;�
7obv�lbm�|ovķ�=ob�v�0vঞ|�झ7o�r;Ѵo�1om�b|;�
ŋ�t�;�ro7;�o��m࢛o�v;u�-1;b|o�r;Ѵo�o�|uo�
ŋ�;�];u-�1om|-|ov�1ol�-|;m2࢛o�;�1Ѵ�vb�-ķ�
1ol࢙��ubov�lbm�|ov�7;�7�u-2࢛oĺ

�ܫ Ѵ��� 7;v|;� mo�o� 1;m࢙uboķ� 1om�b7-lov�
�o1࣑ķ�!;ru;v;m|-m|;�7-��m7িv|ub-�
-ul--
��ঞ1-ķ࣑1 r-u-� �l-� u;Y;࢛�o� vo0u;� 1olo�
v;u࢙� -� ruor-]-m7-� l7࣐b1-� 7-t�b� r-u-�
frente.

�mb1b-Ѵl;m|;ķ�ru;1bv-lov�-1u;7b|-u�t�;�o�
l7࣐b1o�7;Cmbঞ�-l;m|;� |u-0-Ѵ_-u࢙�omŊѴb-
ne durante grande parte do seu dia de 
-ঞ�b7-7;vĺ���t�-mঞ7-7;�7;�=;uu-l;m|-v�
7b]b|-bv�t�;�;v|࢛o�v;m7o�7bvromb0bѴb�-7-v�
para o dia a dia do médico é impressio-
m-m|;ĺ���rubm1br-Ѵ�7;Ѵ-vķ0ॕ�࣐��boķ�1-�࣐�om-
v�Ѵ|-� omŊѴbm;ķ� 1ol� Ѵb0;u-2࢛o� ruo�bvॕub-�
r;Ѵo��omv;Ѵ_o�
;7;u-Ѵ�7;��;7b1bm-ķ�l-v�
t�;� v;u࢙� bm;�b|-�;Ѵl;m|;� 7;Cmbঞ�-� ;l�
0u;�;ĺ��v|-�l�7-m2-ķ�rou�vb�vॕķ�f࢙�ruo�o-
1o�� �l-� -Ѵ|;u-2࢛o� u-7b1-Ѵ� m-� uoঞm-� 7ov�
médicos.

Vejamos alguns outros impactos já per-
1;0b7ov�m-�uoঞm-�7ov�l7࣐b1ovĹ

Ɛĺ��;mou�mিl;uo�7;�r-1b;m|;v�mov�1om-
v�Ѵ|ॕubovĺ� �ou|-m|oķ� l;mou� mিl;uo� 7;�
idas e vindas dos médicos aos consultó-
ubov�;�7bvromb0bѴb7-7;�u;7��b7-�r-u-�-�ruo-
paganda presencial.

Ƒĺ���1;Ѵ�Ѵ-u�r-vvo��-�v;u��l-�=;uu-l;m|-�
�o�blrou|-m|;�t�-m|o�o�;v|;|ov1ॕrbo�;�o࢛|
-r-u;Ѵ_o�7;�ru;vv࢛o�ŋ�;�-bm7-�r-vv-u࢙�-�
v;u�7bvr�|-7o�r;Ѵ-�bm7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-�
para acesso aos médicos.

ƒĺ� �v� u;�bvb|-v� ruolo1bom-bv� 7;m|uo� 7o�
l;vlo� l࣑vķ� ruo�-�;Ѵl;m|;ķ� 7;v-r-u;-
1;u࢛oĴ��Cm-Ѵķ� rou� �l� িmb1o� 1;Ѵ�Ѵ-u� r-v-
v-u࢛o�-v�1om;�ॗ;v�1ol�ov�r-1b;m|;v�1ol�
ov� u;vr;1ঞ�ov� ;�-l;vķ� ov� =-lbѴb-u;v� 7o�
médico, os amigos, as mídias sociais e, 
v;]�bm7o� -�l;vl-� |;m7࣑m1b-ķ� 1ol�-� bm-
7িv|ub-�=-ul-1࣑�ঞ1-ĺ�

��1;m࢙ubo�t�;�;v|࢙�-झ࣐��-Ѵ|-l;m|;�7;v--
C-7ou�r-u-�ov�ruoCvvbom-bv�7;�l-uh;ঞm]�
;� ruolo2࢛o� 7-� bm7িv|ub-� =-ul-1࣑�ঞ1-ĺ�
�bm7-�t�;�-v�1omv�Ѵ|-v�ru;v;m1b-bv�v;f-l�
u;|ol-7-vķ� v;u࢙� bm;�b|࢙�;Ѵ�t�;�ov�mo�ov�
r-u-7b]l-v�;v|-0;Ѵ;1b7ov�7�u-m|;�-�r-m-

::: Hamilton Conde࣐���;u;m|;��;u-Ѵ�7-�
�ঞ|�7;��झ7b-�	b]b|-Ѵķ�ruorub;|࢙ub-�7-v�
|;1moѴo]b-v�);0�;;ঞm]�;�(�"�$ĺ
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��u;v�lo�7;vv-�r-m7;lb-�;�7-�1ubv;�7;�v-ি7;�rি0Ѵb1-�mov�Ѵ;�-࢘��
7;voѴ-7ou-�1omv|-|-2࢛o�7;�t�;�r;u7;lov�l-bv�7o�t�;�lbѴ_-u;v�7;�
�b7-vĺ��;u7;lov�-�orou|�mb7-7;�7;�];u;m1b-u�o�blr-1|o�7-�7o;m2-�

m-�vo1b;7-7;�|1࣐mb1-�;�1b;mঞC1-l;m|;ĺ�

A CIÊNCIA SUPERADA PELA POLÍTICA
 NA GUERRA CONTRA A COVID-19

Octávio Nunes
�om|o�7;�(bv|-

�v�|u࢙]b1-v�1omv|-|-2ॗ;v�7-�r-m7;lb-ķ�|-m|o�;l�
o�|uov�Ѵ�]-u;v�t�-m|o�-t�bķ�m࢛o�=ou-l�v�C1b;m|;v�
r-u-�1omv|u-m];u�ov�ro�Ѵझঞ1ovķ�t�;�|u-mv=oul-u-l�

-�1ubv;�v-mb|࢙ub-�;l�r-Ѵ1o�;�r-Ѵ-mt�;ĺ

Povvb�;Ѵl;m|;ķ�v;�-v�-�|oub7-7;v�0u--
vbѴ;bu-v� 7;� v-ি7;� ঞ�;vv;l� |ol-7o�
l;7b7-v�u-7b1-bv�1olo�-�7;1u;|-2࢛o�

7;� Ѵo1h7o�m� mov� ]u-m7;v� 1;m|uov� �u0--
mov� Ѵo]o�mo� bmझ1bo�7-�1ubv;�7-��o�b7ŊƐƖķ�
-�7bvv;lbm-2࢛o�7o��झu�v�ro7;ub-�|;u�vb7o�
amenizada e muitas vidas poupadas.

�u;=;ubu-l� o� 1-lbm_o� l;mov� u-7b1-Ѵ� ;�
l-bv� vblr࢙ঞ1o� -ov� oѴ_ov� 7o� ro�oķ� v;-
]�bm7o�;v|u-|࣐]b1-v�7;�l-uh;ঞm]�roѴझঞ1o�
t�;� m࢛o�ঞ�;vv;l� blr-1|o� bl;7b-|o� m-v�
r;vt�bv-v�7;�r;u1;r2࢛oĺ���-v�o��झu�v�=ob�
l-bv�u࢙rb7o�7o�t�;�t�-Ѵt�;u�rѴ-mo�;v|u--
�b1o[࣐| 7;� 1ol�mb1-2࢛o� ;ķ� 7;� u;r;m|;ķ� -�
crise estava instalada. 


ou2ov-l;m|;� 1om1Ѵ�झu-l� t�;� o� -�-m2o�
7-� 7o;m2-� v;ub-� blru;|;uझ�;Ѵ� ;� v;�;uo� ;�
t�;� l;7b7-v� 7;�;ub-l� v;u� |ol-7-v� �b-
sando conter a pandemia e retardar a 
7;l-m7-�7o�vbv|;l-�7;�v-ি7;ķ�;vr;1b-Ѵ-
l;m|;�o�rি0Ѵb1oķ�o�t�;�v;�ruo�-ub-�l-bv�
|-u7;�bm;�b|࢙�;Ѵĺ�

�mt�-m|o� �1mb1ov࣐| ;� -�|oub7-7;v� -7o|--
�-l�;v|u-|࣐]b-v�;�|࢙ঞ1-v�m-�0-|-Ѵ_-�1om|u-�
o��झu�vķ�-�7o;m2-�v;�;vr-Ѵ_-�-�blrѴ-1࢙�;Ѵ�
ceifando vidas, nocauteando improvisos, 
-1_bvlov�;�;m|ubm1_;bu-m7o�-v�r;vvo-v�;l�
casa. Passado o pânico inicial, no entanto, 
o relaxamento do tal isolamento social, 
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bm|;um-7ov� ;l� ѵƕƐ� _ovrb|-bv� ;l� |o7ov�
ov� 1omঞm;m|;vķ� bm1Ѵ�bm7o� ƐѶ� _ovrb|-bv�
7-��l࣐ub1-�7o�"�Ѵĺ��v�7-7ov�7b��Ѵ]-7ov�
ro7;ub-l�|;u�vo-7o�1olo�;�ou|-2࢛oķ�l-v�
m࢛o�v;mvb0bѴb�-u-l�ov�roѴझঞ1ovķ�t�;�b]mo-
u-u-l�-�1b࣑m1b-�;�ov�;v|�7ov�1Ѵझmb1ov�t�;�
ro7;l�7;|;ulbm-uķ�m-�ru࢙ঞ1-ķ�v;�o�l;7b-
1-l;m|o࣐��v;]�uo�;�;C1-�ĺ���

Um capítulo à parte deve ser reservado 
ao papel da Imprensa em meio à crise do 
�ouom-�झu�vĺ�";�-�blru;mv-�|-l0࣐l�m࢛o�
ঞ�;vv;� v;�v� bm|;u;vv;v� roѴझঞ1ov� ;� ;1o-
mॖlb1ov�ŋ�t�;�r-u-�l�b|ov��;झ1�Ѵov�vb]-
mbC1-l� �l-� Ѵ�|-� r;Ѵ-� vo0u;�b࣑�m1b-� �o࢛|
-vv�v|-7ou-�t�-m|o࢘��-l;-2-�7;��l��झu�v�
t�;�-ঞm];�-�1-r-1b7-7;�u;vrbu-|ॕub-�;�ov�
ॕu]࢛ov��b|-bvķ� ;ķ�rou� bvvoķ� -� blbm࣑m1b-�7;�
lou|;� ŋķ� -� 1o0;u|�u-� 7-� r-m7;lb-� |;ub-�
vb7o�l;mov�-r-b�om-7-ķ�l;mov�r-uঞ7࢙ub-�
;�l;mov�7;vѴ;-Ѵ�-ov�=-|ovĺ�";ub-�_om;v|-�
o�v�C1b;m|;�r-u-�ruolo�;u�-��;u7-7;ķ�o�
1om_;1bl;m|o�1b;mঠC1o�;�-�ru;v|-2࢛o�7;�
v;u�b2o�7-�bm=oul-2࢛o�1ouu;|-ĺ�

$;ub-�o��b7o�l-bv�ov� 1b;mঞv|-v�;�l;mov�
-t�;Ѵ;v�t�;�o1�r-l�1-u]ov�mov�|u࣑v�ro-
7;u;v�;l��u-vझѴb-�o��]o�;um-7ou;v�;�ru;-
=;b|ov�;vr-Ѵ_-7ov�r;Ѵo��-झvķ�1-7-��l�];-
ubm7o�-�1ubv;�1om=oul;�-�;�r;1|-ঞ�-�7o�
m-1o�t�;�-]�-u7-�-l�7o��u2-l;m|o�7;�
��;uu-�7o��o�;umo�
;7;u-Ѵĺ�

��u;v�lo�7;vv-�r-m7;lb-�;�7-�1ubv;�7;�
v-ি7;�rি0Ѵb1-�mov�Ѵ;�-�7࢘�;voѴ-7ou-�1omv-
-o�7;�t�;�r;u7;lov�l-bv�7o�t�;�lb࢛2-|-|
Ѵ_-u;v�7;��b7-vĺ��;u7;lov�-�orou|�mb7-7;�
7;�];u;m1b-u�o�blr-1|o�7-�7o;m2-�m-�vo-
1b;7-7;�|1࣐mb1-�;�1b;mঞC1-l;m|;ĺ�

�o�o��blov�t�;l�l-bv�7;�;uझ-lov�|;u࢛�
o��b7oķ�ov�1b;mঞv|-vķ�ov�;vr;1b-Ѵbv|-v�;�ov�
;v|�7bovovķ�;�7;b�-lov�r-u-�ov�roѴझঞ1ov�
7;|;ulbm-u;l� t�;l� louu;ub-� ;� t�;l�
vo0u;�b�;ub-� -ov� ;=;b|ov� 7;�-v|-7ou;v�
7o��ouom-�झu�v�mo��u-vbѴĺ��u;1bv-lov�7;�
l-bv� 1b࣑m1b-� ;� 7;� l-bv� 1om_;1bl;m|o�
para nos preparar para a próxima crise. 
�;v|-ķ�=olov�-vv;uঞ�ov�m-�ruolo2࢛o�7o�
r࢚mb1o� ;� 7o� 1-ovķ� ;� m࢛o�ঞ�;lov� |;lro�
7;� -ru;m7;u� o� v�C1b;m|;� r-u-� ru;v;u�-u�
vidas e proteger o próximo. 

�u;1bv-lov�7;�l-bv�1b࣑m1b-�;�7;�l-bv�
1om_;1bl;m|o�r-u-�mov�ru;r-u-u�r-u-�-�ruॕ�bl-�
1ubv;ĺ��;v|-ķ�=olov�-vv;uঞ�ov�m-�ruolo2࢛o�
7o�r࢚mb1o�;�7o�1-ovķ�;�m࢛o�ঞ�;lov�|;lro�7;�
-ru;m7;u�o�v�C1b;m|;�r-u-�ru;v;u�-u��b7-v�;�

proteger o próximo. 

::: Octávio Nunes࣐��	bu;|ou���;1�ঞ�o�7-�
�	�;-Ѵ|_�ŋ��7�1-2࢛o7࣐��b1-��m7;r;m7;m|;ĺ
E-mail:�o1|-�bom�m;vƏƕŠ]l-bѴĺ1ol

l;vlo�1ol�-�7o;m2-�;l�l-u1_-ķ�|oumo�Ŋ
v;��l�1-lbm_o�v;l��oѴ|-ķ�;vr;1b-Ѵl;m|;�
pelos efeitos das medidas adotadas em 
1;m|;m-v�7;� Ѵo1-Ѵb7-7;v��u-vbѴ� -=ou-ķ� t�;�
caíram rapidamente em descrédito. 

�o� 1-vo� 7-� 1b7-7;� ;� 7o� �v|-7o� 7;� �o࢛"
Paulo, primeiramente, o distanciamento, 
-�t�-u;m|;m-ķ�-� ľt�-u;m|;m-� bm|;Ѵb];m|;Ŀ�
;� o� �vo� 7;� l࢙v1-u-v� 7;� ruo|;2࢛o� r-u-�
todos foram recomendados. Depois, vie-
u-l�-v�l;7b7-v� u;v|ubঞ�-v�7;� 1bu1�Ѵ-2࢛o�
7;�1-uuov�1ol�blrѴ-m|-2࢛o�7;��l�uo7झ�bo�
total por dias pares e ímpares, e não pelo 
|u-7b1bom-Ѵ� mিl;uo� 7-v� rѴ-1-vķ� =-�;m7o�
1ol� t�;� -v� r;vvo-v� 7;b�-vv;l� o� 1-u-
ro em casa e saíssem às ruas, usando o 
|u-mvrou|;�rি0Ѵb1oĺ��l�v;]�b7-ķ�-�-m|;1b-
r-2࢛o�7;�=;ub-7ov�;ķ�Cm-Ѵl;m|;ķ�-�b7;b-�7;�
decretar lockdown.

��v�rov|o�1om|uoѴ;�m࢛o�v�uঞ��o�;=;b|o�;v-
r;u-7oĹ� u;|-u7-u� o� blr-1|o� 7-� 7;l-m7-�
7;�7o;m|;v�rou��o�b7�mov�_ovrb|-bv�rি0Ѵb-
1ovķ�f࢙�_bv|oub1-l;m|;�-vvo0;u0-7ov�1ol�
o� -|;m7bl;m|o� 7;� lbѴ_ॗ;v� 7;� r;vvo-v�
7b-ub-l;m|;�;�1ol�v�-v� bmbt�b7-7;v�t�;�
v;lru;�C�;u-l�ov�r-1b;m|;v�;m=u;m|-u;l�
�l-�foum-7-�7;�7ou�;�vo=ubl;m|o�;l�0�v-
1-�7;�-vvbv|࣑m1b-ĺ�

Muitas pessoas morreram sem ter sido se-
t�;u� -|;m7b7-vķ� 7b-]movঞ1-7-vķ� u;-Ѵb7-7;�
existente mesmo antes da pandemia. Por 
outro lado, esse mesmo sistema pode ter 
7-7o�-�1_-m1;�-�1;m|;m-v�7;�lbѴ_-u;v�7;�
r;vvo-v�7;�vo0u;�b�;u;l�f�v|-l;m|;�rou-
t�;�-�-vvbv|࣑m1b-࢘��v-ি7;�mo��u-vbѴ࣐��]u--
tuita e universal. Pelos menos deveria ser. 

�l�r-झv;v�t�;�m࢛o�rovv�;l��l�vbv|;l-�
vblbѴ-u� -o� movvoķ� 1olo� ov� �v|-7ov� &mb-
dos, a tragédia afetou, principalmente, 
os menos favorecidos por não contarem 
1ol�-� 1o0;u|�u-�7o� ]o�;umo�o��rovv�झ-
u;l��l�rѴ-mo�7;�v-ি7;�t�;�r�7;vv;�Ѵ_;v�

vo1ouu;uķ� 1olo� ov� m;]uov� ;� Ѵ-ঞmoŊ-l;-
ub1-movķ�lou-7ou;v�7-�r;ub=;ub-�7;��o�-�
+ouhķ�rou�;�;lrѴoĺ��v|;v�u;|-u7-u-l�-�b7-�
-ov�1;m|uov�7;�-|;m7bl;m|oķ�robv�v-0b-l�
t�;�|;ub-l�7;�r-]-u�7o�ruॕrubo�0oѴvo�ov�
rubl;buov�;�-l;vķ�-bm7-�t�;� f࢙�-ru;v;m-
|-vv;l� vbm|ol-v� 7-� �o�b7ŊƐƖĺ�  �-m7oķ�
;m|࢛oķ�7;1b7b-l�u;1ouu;u�-o�_ovrb|-Ѵ�r;Ѵo�
-]u-�-l;m|o�7-�7o;m2-ķ�f࢙�;u-�|-u7;ĺ��

�v� |u࢙]b1-v� 1omv|-|-2ॗ;v� 7-� r-m7;lb-ķ�
|-m|o�;l�o�|uov�Ѵ�]-u;v�t�-m|o�-t�bķ�m࢛o�
=ou-l�v�C1b;m|;v�r-u-�1omv|u-m];u�ov�ro-
Ѵझঞ1ov�t�;�|u-mv=oul-u-l�-�1ubv;�v-mb|࢙ub-�
;l�r-Ѵ1o�;�r-Ѵ-mt�;ķ�1oѴo1-m7o�o�v;mvo�
7;� ru;v;u�-2࢛o� 7-� �b7-� �;uv�v� -� t�;7-�
7-�-ঞ�b7-7;�;1omॖlb1-�;�o�7;v;lru;]oķ�
1-�v-7ov�r;Ѵ-�r-u-Ѵbv-2࢛o�7-v�;lru;v-v�;�
r;Ѵo�=;1_-l;m|o�7o�1ol࣐u1bo�m-�l-boub-�
das cidades. 

�o࢛� 0-v|-vv;� bvvoķ� ov� l;vlov� roѴझঞ1ov�
t�;��v-�-l�l࢙v1-u-�;�;m|�-Ѵl;m|;ķ�-�7;-
r;m7;u�7-�|;lr;u-|�u-�roѴझঞ1oŊbmvঞ|�1bo-
m-Ѵ�;l��u-vझѴb-ķ�1ol;2-u-l�-�7-u�-�u;1;b|-�
do tratamento aos pacientes internados 
;l�;v|-7o� ]u-�;ĺ��;vlo� |uor;2-m7o� m-�
ruomিm1b-�7;��Ѵouot�bm-�o���b7uo�b1Ѵouo-
t�bm-ķ�|-bv�roѴझঞ1ov�m࢛o�v;�C�;u-l�7;�uo]--
7ovĺ�"-झu-l�0u-7-m7o�r;Ѵov�t�-|uo�1-m|ov�
t�;�o�|u-|-l;m|o�1ol�;vv-v�7uo]-v�ঞu-ub-�
o��u-vbѴ�7-�1ubv;ĺ��v�t�;�7bv1ou7-�-l�m࢛o�
;u-�rout�;�m࢛o�-1u;7b|-�-l�;=;ঞ�-l;m|;�
m-� ;C11࢙b-� 7o�l;7b1-l;m|oķ� �࣐|- rout�;�
poucos consultaram infectologistas, cien-
ঞv|-v�;�r;vt�bv-7ou;vķ�l-v�=-�b-l�o�fo]o�
roѴझঞ1o�7o�1om|u࢙ubo�r-u-�]-m_-u�vblr-ঞ-�
;�;vr-2o�m-v�lझ7b-vĺ

�� ruorॕvb|oĹ� �l� ;v|�7o� r�0Ѵb1-7o� ;l�
-0ubѴķ� r;Ѵ-� ru;vঞ]bov-� u;�bv|-� bm7;�-7-�
�-m1;|ķ1ol�1;u1-�7;�ƐƔ�lbѴ�r;vvo-vķ1omv-
|-|o��t�;�ov�r-1b;m|;v�m࢛o�v;�0;m;C1b--
ram com o uso desses medicamentos. 

�� ;v|�7o� -m-Ѵbvo�� 7-7ov� 7;� r-1b;m|;v�

[ ]
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�b࣑m1b-v�
-ul-1࣑�ঞ1-v
Rui Seabra Ferreira Jr. 
e Benedito Barraviera

SORO ANTIAPÍLICO
Do desenvolvimento aos 

ensaios clínicos
�v�-0;Ѵ_-v�v࢛o�1-r-�;v�7;�rb1-u�-r;m-v��l-�িmb1-��;�ĺ��o�1om|u࢙ubo�7-v�
�;vr-vķ�bvvo�o1ouu;�rout�;�Ѵo]o�-rॕv�-�r;m;|u-2࢛oķ�o�=;uu࢛o࣐��ru;vo�m-�

r;Ѵ;�7-��झঞl-�7;�b7o࢘��v�-�;v|u�|�u-�=-ur-7-ĺ�

Um dos maiores 
7;v-Cov�m-�ruo7�2࢛o�
7;�-mঞ1ourov�rou�
procedimentos de 
bl�mb�-2࢛o�7ov�

cavalos é a falta de 
imunogenicidade de 
�ub-v�7-v�rubm1br-bv࢙�
toxinas do veneno.

Av� -0;Ѵ_-v� v࢛o� bmv;|ov� vo1b-bv� t�;�
�b�;l�;l�1ol�mb7-7;v�_b;u-ut�b-
1-l;m|;� 0;l� ou]-mb�-7-vĺ� �v|;v�

bmv;|ov�|࣑l�=oum;1b7oķ�-o�Ѵom]o�7-�_bv|ॕ-
ub-�7-�_�l-mb7-7;ķ࢙��ubov�ruo7�|ov�1olo�
mel, cera, pólen, geleia real e propólis. 
�Ѵ࣐l� 7bvvoķ� v࢛o� u;vromv࢙�;bv� rou� 1;u1-�
7;� ѶƏѷ� 7-� roѴbmb�-2࢛o� 7;� blrou|-m|;v�
culturas, tais como frutas, legumes, olea-
ginosas, plantas ornamentais, medicinais, 
entre outras. 

�o��u-vbѴķ�;l�o�|�0uo�7;�ƐƖƔƕķ�Ƒѵ�;m�--
l;v�7;� -0;Ѵ_-v� -=ub1-m-v� ;v1-r-u-l�-1b-
7;m|-Ѵl;m|;�7;��l�-rb࢙ubo�m-� 1b7-7;�7;�
Rio Claro, interior de São Paulo, iniciando 
�l-�7-v�l-bou;v�lb]u-2ॗ;v�7;��l-�;vr࣐-
1b;�f࢙��bv|-v�mo�rѴ-m;|-�$;uu-ķ�1ol��l-�|-�-�
7;�;�r-mv࢛o�7;�ƒƏƏ�-�ƔƏƏ�hl�rou�-moĺ

��v�1;vvo�7-v�-0;Ѵ_-v�-=ub1-mb�-7-v�m-v�
Américas não aconteceu por acaso, e sim 
rou��l-�1ol0bm-2࢛o�7;�=-|ou;v�;1oѴॕ]b-
1ov�;�];m࣐ঞ1ovķ�t�;�Ѵ_;v�ruorou1bom-u-l�
l-bou� -rঞ7࢛o� ࣱvb1-� ;� 1-r-1b7-7;� -7-r-
|-ঞ�-� ;l� 1olr-u-2࢛o� �v࢘ -0;Ѵ_-v� m-ঞ-
�-vĺ��;v|;� v;mঞ7oķ� ro7;lov� 1b|-u� |-�-v�
u;ruo7�ঞ�-v�l-bv� ;Ѵ;�-7-vĸ� �l�1b1Ѵo� 7;�
7;v;m�oѴ�bl;m|o�l-bv� 1�u|o� Őo�� v;f-ķ� -v�
-0;Ѵ_-v�or;u࢙ub-v�Ѵ;�-l�ƐƖ�-�ƑƏ�7b-vķ�;l�
�;��7;�ƑƐķ�;�-v�u-bm_-v�Ѵ;�-l�ƐƓ�7b-vķ�;l�
�;�� 7;� Ɛѵ� 7b-v� r-u-� -l-7�u;1;uőĸ�l-bou�
ruo7�2࢛oņ-0�m7࢚m1b-� 7;� �-m]ॗ;vķ� |-�-v�
l-bv�-Ѵ|-v�7;�;m�-l;-l;m|o�Őu;-Ѵo1-2࢛o�

=ou2-7-�7;�1oѴॖmb-v�;l�1-vo�7;�;v1-vv;��
7;�-Ѵbl;m|ovőĸ�l-bou;v�|-�-v�7;�=oul-2࢛o�
7;�;m�-l;�Ő;�r-mv࢛o�;�u;ruo7�2࢛o�m-|�-
u-Ѵ�7-v�1oѴॖmb-vķ�t�;�v;�7࢙�ѵ�-�ƐƑ��;�;v�
rou� -mo� ;l� 1-vo� 7;� -0�m7࢚m1b-� 7;� -Ѵb-
l;m|ovőĸ�l;mou;v�m;1;vvb7-7;v�7;�-ul--
�;m-l;m|o�7;�l;Ѵķ�robv�-�ruo7�ঞ�b7-7;࣐��
-Ѵ|-ĸ�u;vbv|࣑m1b-࢘�v�7o;m2-vķ�;�l;mou�v;-
Ѵ;ঞ�b7-7;� -o� ;v1oѴ_;u� mo�ov� Ѵo1-bv� r-u-�
-0ub]-u�o�;m�-l;�ĺ

�v�-0;Ѵ_-v�-=ub1-mb�-7-v�v࢛o�l-bv�7;=;mvb-
�-v�7o�t�;�-v�7;l-bvķ�o�t�;�vb]mbC1-�l-bou�
ruor;mv࢛o� ;l� -|-1-u-� r-uঞu� 7;� �l� r;-
t�;mo� ;vঠl�Ѵoķ� u;1u�|-m7o� |-l0࣐l� �l�
l-bou� mিl;uo� 7;� -0;Ѵ_-v� t�;� 1o-|-1-l�
-��l-�7bv|࢚m1b-�l-bou�7-�1oѴl;b-�7o�t�;�
o�_-0b|�-Ѵķ� bmvbvঞm7o�-vvbl�;l�r;uv;]�bu�
intrusos por um longo período de tempo. 

Ainda, no caso de picadas, estas são 
1-r-�;v� 7;� Ѵb0;u-u� �oѴ�l;v� l-bou;v� 7;�
veneno. Devido a todas estas caracte-
uझvঞ1-vķ�C1-u-l�1om_;1b7-v�l�m7o�-=ou-�
1olo�hbѴѴ;u�0;;v�o��-0;Ѵ_-v�-vv-vvbm-vĺ

	;�b7o࢘��bm1b7࣑m1b-�vb]mbC1-ঞ�-�7;�rb1--
7-v�7;�-0;Ѵ_-�mo��u-vbѴķ� ;v|;�;m�;m;m--
l;m|o� |oumo�Ŋv;7;� moঞC1-2࢛o� 1olr�Ѵ-
vॕub-� ;� u;ru;v;m|-� �l� ]u-m7;� ruo0Ѵ;l-�
7;�v-ি7;�rি0Ѵb1-�;l�movvo��-झvķ�;l�;vr;-
1b-Ѵ�m-�u;]b࢛o�"�7;v|;ķ�om7;�o�mিl;uo�7;�
ॕ0b|ov�v�r;u-�|o7ov�ov�7;l-bv�-1b7;m|;v�
rou�-mbl-bv�r;2om_;m|ovĺ
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��|u-|-l;m|o�b7;-Ѵ�
contra os graves efeitos 

tóxicos do veneno seria o 
-mঞ�;m;moĺ��m|u;|-m|oķ�

até o presente momento, 
m࢛o�;�bv|;l�-mঞ�;m;mov�
;vr;1झC1ov�7bvromझ�;bv�

comercialmente.�l�ƑƏƏƏķ�ƐĺƓƓƏ�1-vov�;�|u࣑v�lou|;v�=ou-l�
u;Ѵ-|-7-vĺ���r-uঞu�7;�ƑƏƏѵķ�;v|;�-1b7;m|;�
r-vvo��-�v;u�7;�moঞC1-2࢛o�o0ub]-|ॕub-�;�
u;]bv|uo��ƓĺѵƕƐ�1-vov�1ol�Ɛƒ�ॕ0b|ovĺ�

�v|;� mিl;uo� 1u;v1;�� v�0v|-m1b-Ѵl;m|;ķ�
1_;]-m7o�-�ƐѵĺƖѶѶ�1-vov�1ol�ƓѶ�ॕ0b|ov�
mo�-mo�7;�ƑƏƐƕĺ��r;v-u�7;vv;�-�l;m|o�
blru;vvbom-m|;� m-� bm1b7࣑m1b-� ;� m-� lou-
talidade, muitos especialistas acreditam 
t�;�;vv;v�mিl;uov�r;ul-m;1;l�v�0mo-
ঞC1-7ovķ�rubm1br-Ѵl;m|;ķ�7;�b7o�-o� =-|o�
7;�-�1-�v-�louঞvķ�l�b|-v��;�;vķ�v;u�=u�|o�
7;�-Ѵ]�l�;=;b|o�v;1�m7࢙ubo�-o�;m�;m;m--
l;m|o� 1olo� -� =-Ѵ࣑m1b-� u;m-Ѵĺ� �� ]u࢙C1o�
-0-b�o�7;lomv|u-�;vv;�1u;v1bl;m|oĺ

��=;uu࢛oķ�-�l�v1�Ѵ-|�u-�;�o�v-1o�7;��;m;-
mo�v࢛o�;�|u-झ7ov�7o�-07ॖl;m�7-�-0;Ѵ_-ķ�
Ѵ;�-m7o࢘��v�-�lou|;�-rॕv�-Ѵ]�l-v�_ou-vĺ�
Devido a esse processo, a musculatura 
7o� =;uu࢛o� 1omঞm�-� -�0ol0;-uķ� rou�l-bv�
alguns minutos, o restante do veneno re-
manescente no saco de veneno para den-
|uo�7-�r;Ѵ;�7-��झঞl-ĺ

 �-m7o�o�-|-t�;࣐��l-1b2o�;�1-�v-7o�rou�
1;m|;m-v�o��lbѴ_-u;v�7;�-0;Ѵ_-vķ�ro7;�_--
ver envenenamentos graves e o desenvol-
�bl;m|o�7-�vझm7uol;�7-�u;vrov|-�bmY-l--
|ॕub-�vbv|࣑lb1-ķ�1-u-1|;ub�-7-�r;Ѵ-�Ѵb0;u-2࢛o�
7;��l-�t�-mঞ7-7;�l-1b2-�7;�l;7b-7ou;v�
ruॕŊbmY-l-|ॕubovķ�bm1Ѵ�bm7o�7b�;uv-v�1b|o1b-
m-vķ�1-�v-m7o�-vvbl��l-�u;vrov|-�bmY-l--
|ॕub-�-]�7-�t�;�7;v;m1-7;b-�7bv|িu0bov�;l�
|o7o�ou]-mbvlo�7-��झঞl-ĺ�

��1olrom;m|;�rubm1br-Ѵ��;m;mo�7-v�-0;-
Ѵ_-v�-=ub1-mb�-7-v࣐��-�l;Ѵbঞm-ķ�1ouu;vrom-
7;m7o� 7;� ƔƏŊѵƏѷ� ;l� r;vo� v;1oĺ� �v|-�
-|�-�vbm;u]b1-l;m|;�1ol�-�=ov=oѴbr-v;��Ƒ�
Ő���Ƒőķ��l-�;m�bl-�t�;�1omvঞ|�b�-ruo�b-
l-7-l;m|;�ƐƐѷ�7o�r;vo�v;1o�7o��;m;moĺ�
�ou|-m|oķ�-Ѵ࣐l�7-�l;Ѵbঞm-�v;u�o�rubm1br-Ѵ�
componente letal presente no veneno, 
|;l�-�v�-�-2࢛o�ro|;m1b-Ѵb�-7-�r;Ѵ-����Ƒķ�
-]bm7o�1olo�-];m|;�1b|oѴझঞ1oķ�u;v�Ѵ|-m7o�
;l�7-mov� |;1b7�-bvķ1olo�-� u-07olbॕѴbv;ķ�
-Ѵ࣐l�7-��_;lॕѴbv;�bm|u-�-v1�Ѵ-uĺ

Desta maneira, estes são os principais 
;Ѵ;l;m|ov�|ॕ�b1ov�u;vromv࢙�;bv�r;Ѵov�7--
nos, causando a morte em muitos casos.

��=;uu࢛o�7-v�-0;Ѵ_-v࣐��oub]bm࢙ubo�7-�;�o-
Ѵ�2࢛o� 7o� -r-u;Ѵ_o� o�brovb|ouķ� t�;� ro7;�
ser dividido funcionalmente em duas 
r-u|;vĹ�-�rubl;bu-࣐���l-�;v|u�|�u-�t�bঞ-
mov-�l�v1�Ѵ-uķ� t�;� v�rou|-� ;� r;ulb|;� -�
r;m;|u-2࢛o�7o�=;uu࢛o�;�v�0v;t�;m|;�bmo-
1�Ѵ-2࢛o�7;��;m;moĸ�-�v;]�m7-࣐���l-�rou-
�oķ࢛Ѵ�r;Ѵ-�ruo7�2;�࢙o�]Ѵ-m7�Ѵ-u�u;vromv࢛2
-ul-�;m-l;m|o�;�7bv|ub0�b2࢛o�7o��;m;mo�
r;Ѵ-�-0;Ѵ_-ĺ

�v� -0;Ѵ_-v� v࢛o� 1-r-�;v�7;�rb1-u� -r;m-v�
�l-�িmb1-��;�ĺ��o�1om|u࢙ubo�7-v��;vr-vķ�
bvvo�o1ouu;�rout�;� Ѵo]o�-rॕv�-�r;m;|u--
�oķ࢛2 o� =;uu࢛o� �࣐ ru;vo� m-� r;Ѵ;� 7-� �झঞl-�
devido à sua estrutura farpada. 

�u࢙C1o�Ɛĺ�	bv|ub0�b2࢛o�|;lrou-Ѵ�7o�mিl;uo�7;�1-vov�u;Ѵ-|-7ov�r-u-�rb1-7-�
de abelha africanizada no Brasil entre 2006 e 2017 (Fonte SINAN/MS).
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�� �;m;mo� -bm7-� �࣐ 1omvঞ|�झ7o� rou� 7b-
versos outros componentes tais como  
-r-lbm-ķ� _bv|-lbm-� _b-Ѵ�uomb7-v;ķ� 7or--
lbm-ķ� mou-7u;m-Ѵbm-ķ� ƔŊ_b7uo�b|ubr|-lbm-�
ŐƔŊ�$őķ�;m|u;�o�|uov�l-bv�7;�ƐƏƏ�1olro-
nentes, sem relevante importância médi-
1-ĺ��vvo�rout�;�7b�;uv-v�7uo]-v�;�bv|;m|;v�
atualmente no mercado podem amenizar 
1�Ѵ-vĺ࣐o�7;v|-v�loѴ࢛2-�-

�� Cvbor-|oѴo]b-� 7;v|;� ;m�;m;m-l;m|o� �࣐
1olrѴ;�-� 7;�b7o� �࢘ bm|;u-2࢛o� ;m|u;� ov� 7b-
versos componentes tóxicos, os possíveis 
ॕu]࢛ovŊ-Ѵ�o�;�-�u;vrov|-� bl�m;�7-��झঞl-ĺ�
�l�];u-Ѵķ�-v�rb1-7-v�7;�-0;Ѵ_-v�ro7;l�;�o-
Ѵ�bu�r-u-�7obv�-vr;1|ov�1Ѵझmb1ov�7b=;u;m|;vĹ

Ŏ� �m-CѴ-�b-Ĺ� ;v|-� u;-2࢛o� o1ouu;ķ� ];u-Ѵ-
mente, em indivíduos alérgicos ao ve-
m;mo�7;�-0;Ѵ_-vķ�robv��l-�িmb1-�rb1-7-�
ro7;� 7;v;m1-7;-u� u;-2ॗ;v� -Ѵ࣐u]b1-v� ];-
m;u-Ѵb�-7-v�]u-�;vķ�1ol�rovvb0bѴb7-7;�7;�
;�oѴ�2࢛o� r-u-� -�lou|;ĺ��vvblķ� �࣐ v-0b7o�
t�;�;vv-v�1omv;t࣑�m1b-v�m࢛o�;v|࢛o�u;Ѵ--
cionadas à toxicidade do veneno devido à 
r;t�;m-�t�-mঞ7-7;�bmo1�Ѵ-7-ķ�;�vbl�-o�
processo imunealérgico;

Ŏ��m�;m;m-l;m|oĹ� 1-�v-7o�r;Ѵ-� �o࢛2- |ॕ-
�b1-� 7bu;|-� 7o� �;m;moķ� t�;� o1ouu;� t�-m-
7o� �࢙_ �l� mিl;uo� v�0v|-m1b-Ѵ� 7;� rb1-7-v�

Ŋ� ];u-Ѵl;m|;�l-bv� 7;� ƑƏƏ� ;l� bm7b�झ7�ov�
-7�Ѵ|ovĺ��;vv;�1-voķ�o��oѴ�l;�7;��;m;mo�
��v�C1b;m|;�r-u-�1-�v-u�7-mov�-ov�7b�;uvov࣐
ॕu]࢛ov�;�vbv|;l-vĺ��;vॗ;v�7bu;|-v�mov�vbv|;-
mas cardiovascular, muscular, neurológico, 
7;ul-|oѴॕ]b1oķ� l;|-0ॕѴb1oķ� _;l-|oѴॕ]b1oķ�
respiratório e renal podem levar à morte.

�� ;m�;m;m-l;m|o� ]u-�;� 1-�v-7o� rou�
lিѴঞrѴ-v� rb1-7-v� v;� -vv;l;Ѵ_-� -o� |u-�-
l-�-]�7oķ�t�;�;�oѴ�b�r-u-�-�vझm7uol;�7-�
u;vrov|-�bmY-l-|ॕub-�vbv|࣑lb1-ĺ

�� ;m�;m;m-l;m|o� 1-�v-7o� rou� rb1-7-v�
7;� -0;Ѵ_-v� -=ub1-mb�-7-v� ro7;� u;v�Ѵ|-u�
;l� l-mb=;v|-2ॗ;v� 1Ѵझmb1-v� Ѵ;�;vķ� lo7;-
radas ou graves, dependendo, principal-
l;m|;ķ�7o�mিl;uo�7;�rb1-7-v�;�7-�v;mvb-
0bѴb7-7;�bm7b�b7�-Ѵ�-o��;m;moĺ�

�o7;lov� 7;Cmbu� �l� -|-t�;� l-1b2o� 7;�
-0;Ѵ_-v� 1olo� t�-m7o� o� mিl;uo� 7;� rb-
cadas é superior a 50.A dose letal média 
Ő�	ƔƏő�;l�_�l-mov�r-u-�rb1-7-v�7;�-0;-
Ѵ_-v� =ob� ;vঞl-7o� ;l�ƐƖ�rb1-7-vņh]ķ� o��
;m|u;�ƔƏƏ�;�ƐĺƓƏƏ�rb1-7-vĺ�

��-1b7;m|;�l-bv� =u;t�;m|;࣐��-t�;Ѵ;�;l�
t�;��l�bm7b�झ7�o�t�;�m࢛o࣐��v;mvझ�;Ѵ�-o�
�;m;mo� �࣐ -1ol;ঞ7o� rou� -Ѵ]�l-v� rb1--
7-vĺ��;vv;v�1-vovķ�o�t�-7uo�1Ѵझmb1o࣐�� Ѵb-
lb|-7o࢘��u;-2࢛o�bmY-l-|ॕub-�Ѵo1-Ѵķ�o1ou-
u;m7o�r࢙r�Ѵ-v�;ub|;l-|ov-vķ�7ou�;�1-Ѵouĺ�
�-� l-boub-� 7ov� 1-vovķ� ;vv-� vb|�-2࢛o� �࣐
u;voѴ�b7-�v;l�-�r-uঞ1br-2࢛o�7o�l7࣐b1oĺ�
�� b7-7;ķ�o�r;voķ�-v�1olou0b7-7;v�;�ov�
1�b7-7ov� l7࣐b1ov� -7;t�-7ov� -o� r--
1b;m|;� |-l0࣐l� ro7;l� bmY�;m1b-u�

na gravidade.

��|u-� -ru;v;m|-2࢛o� 1Ѵझmb1-� �࣐ -t�;Ѵ-� ;l�
t�;��l� bm7b�झ7�o�ru;�b-l;m|;� v;mvb0bѴb-
zado a um ou mais componentes do ve-
m;mo� l-mb=;v|-� _br;uv;mvb0bѴb7-7;� bl;-
diata. Isso pode ser desencadeado por 
-r;m-v��l-�rb1-7-�;�u;t�;u�bm|;u�;m2࢛o�
l7࣐b1-� bl;7b-|-ĺ��l�];u-Ѵķ�o�t�-7uo�1Ѵझ-
nico se manifesta por edema da laringe 
;�0uom1o;vr-vloķ�-1olr-m_-7o�7;�1_o-
t�;�-m-CѴ࢙ঞ1oĺ

��|;u1;bu-�-ru;v;m|-2࢛o࣐��-t�;Ѵ-�1-�v-7-�
rou�bmিl;u-v�rb1-7-vĺ��v|;�ঞro�7;�-1b7;m-
|;ķ� ];u-Ѵl;m|;ķ� o1ouu;� ;l�1-lro� -0;u|o�
o��t�-m7o�o�;m�-l;�;v|࢙�lb]u-m7oĺ�1ݽ�--
u-1|;ub�-7o�r;Ѵ-�bmo1�Ѵ-2࢛o�7;��l-�]u-m-
7;� t�-mঞ7-7;� 7;� �;m;mo� 1-�v-7-� rou�
1;m|;m-v�o��lbѴ_-u;v�7;�rb1-7-vķ�ro7;m7o�
Ѵ;�-u��l�v;u�_�l-mo�o��l;vlo��l�1-�-Ѵo�
7;�ƔƏƏ�h]�-o�ॕ0b|o�;l�lbm�|ovĺ

��|u-|-l;m|o�bmb1b-Ѵ�1om|u-�o�;m�;m;m--
l;m|o�l-vvb�o�7;�-0;Ѵ_-v�v;]�;�o�l;v-
lo�1�uvo�7;��l�1-vo�]u-�;�7;�_br;uv;m-
vb0bѴb7-7;ĺ� �v� u;-2ॗ;v� |ॕ�b1-v� -Ѵ࣐u]b1-v�
;� vbv|࣑lb1-v� v࢛o� 7bࣱ1;bv� 7;� 7b=;u;m1b-uķ�
principalmente nos primeiros minutos, e 
o�1_ot�;�-m-CѴ࢙ঞ1o࣐��o�r;ub]o�l-bv�bl;-
diato para o paciente. 

�o�;m|-m|oķ��l-��;��;v|-0;Ѵ;1b7o�t�;��l�
;�;m|o� 7;� _br;uv;mvb0bѴb7-7;� m࢛o� ;v|;f-�
presente, deve ser iniciado o tratamento 
;vr;1झC1oĺ��� |u-|-l;m|o� b7;-Ѵ� 1om|u-� ov�
graves efeitos tóxicos do veneno seria o 
-mঞ�;m;moĺ� �m|u;|-m|oķ� �࣐|- o� ru;v;m|;�
lol;m|oķ�m࢛o�;�bv|;l�-mঞ�;m;mov�;vr;-
1झC1ov�7bvromझ�;bv�1ol;u1b-Ѵl;m|;ĺ

&l�7ov�l-bou;v�7;v-Cov�m-�ruo7�2࢛o�7;�
-mঞ1ourov�rou�ruo1;7bl;m|ov�7;�bl�mb-
-;[Ѵ|-�7;�bl�mo-=�-�࣐�o�7ov�1-�-Ѵov࢛2-�
mb1b7-7;�7;࢙��ub-v�7-v�rubm1br-bv�|o�b-

nas do veneno.

	b-m|;�7;v|;�;moul;�7;v-Coķ��l�
]u�ro�7;�r;vt�bv-7ou;v�7o��;m-

t r o 7;��v|�7ov�7;�(;m;mov�;��mb-
m a i s �;2om_;m|ov� Ő��(��őķ� 7-�

�b࣑m1b-v�
-ul-1࣑�ঞ1-v

��;m�;m;m-l;m|o�
]u-�;�1-�v-7o�rou�
lিѴঞrѴ-v�rb1-7-v�v;�
-vv;l;Ѵ_-�-o�|u-��l-�
-]�7oķ�t�;�;�oѴ�b�r-u-�
-�vझm7uol;�7-�u;vrov|-�
bmY-l-|ॕub-�vbv|࣑lb1-ĺ�
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;�7;�$�0-u࢛oĺ���|;lro�7;1ouub7o�;m|u;�o�
acidente e o atendimento médico variou 
;m|u;� _ou-v� ;�ƐƖ�7b-vĺ���mিl;uo�7;�rb-
1-7-v��-ubo��;m|u;�ƕ�;�ƑĺƏƏƏĺ�	;�;vv;bv�
r-uঞ1br-m|;v� u;1;0;u-l� 7�-v� -lroѴ-vķ�
|u࣑v� u;1;0;u-l�v;bv� -lroѴ-v�;��l� u;1;-
0;��7;��-lroѴ-v�7;�vouo�-mঞ-rझѴb1oĺ�

�v� u;v�Ѵ|-7ov� ru;Ѵblbm-u;v� r;ulbঞu-l�
1om1Ѵ�bu�t�;�o�ruo7�|o� bm�;vঞ]-7o࣐��v;-
]�uo�r-u-�-v�7ov;v�ruorov|-vķ� ;� |;l�;C-
�-1b࢙1 ruolbvvou-ķ� r;Ѵ-� l;Ѵ_ou-� 1Ѵझmb1-� ;�
t�;7-�m-��;m;m;lb-ĺ���;mv-bo�1Ѵझmb1o�=-v;�
����7;�;u࢙�v;u�l�Ѵঞ1࣑m|ub1o�r-u-�1omCul-u�
-�;C11࢙b-�7o�ruo7�|oĺ��l�1-vo�-Cul-ঞ�o�
ro7;u࢙�v;�u;t�;u;u�o�u;]bv|uo�7o�ruo7�|o�
f�m|o࢘���m�bv-ķ�-f�7-m7o�-vvbl�-�v-Ѵ�-u�7;-
zenas de vidas em nosso País.

::: Rui Seabra Ferreira Jr. ࣐��;l0uo�$b|�Ѵ-u�
7-��1-7;lb-�7;��b࣑m1b-v�
-ul-1࣑�ঞ1-v�
7o��u-vbѴņ�1-7;lb-��-1bom-Ѵ�7;�
-ul1࢙b-ĺ�
��(��Ŋ&��"�ņ�o|�1-|িņ�"�ĺ
E-mail:  u�bĺv;-0u-Š�m;vrĺ0u
::: Benedito Barraviera࣐���;l0uo�$b|�Ѵ-u�
7-��1-7;lb-�7;��b࣑m1b-v�
-ul-1࣑�ঞ1-v�7o�
�u-vbѴņ�1-7;lb-��-1bom-Ѵ�7;�
-ul1࢙b-ĺ


-1�Ѵ7-7;�7;��;7b1bm-�(;|;ubm࢙ub-�;�,oo-
|;1mb-� 7;� �o|�1-|�ņ"�� Ő
�(,ő� ;� 7-� 
--
1�Ѵ7-7;�7;��;7b1bm-�7;��o|�1-|�� Ő
��őķ�
&��"�ķ�t�;�1om|o��|-l0࣐l�1ol�-�1oѴ--
0ou-2࢛o� 7;� �l� r;vt�bv-7ou� 7o� �mvঞ|�|o�
��|-m|-mķ�7;v;m�oѴ�;���l�mo�o�-mঞ�;m;-
mo� r-u-� |u-|-l;m|o� 7;�lিѴঞrѴ-v� rb1-7-v�
7;�-0;Ѵ_-v�-=ub1-mb�-7-v��rbv�l;ѴѴb=;u-ĺ�

	b-m|;� 7-� 7bC1�Ѵ7-7;� 7;� ruo7�2࢛o� 7;�
�l�vouo�;vr;1झC1o�1om|u-�o��;m;moķ�mov�
moldes tradicionais, os inventores pro-
r�v;u-l�-�;Ѵ-0ou-2࢛o�7;��l�-mঞ�;m;mo�
;vr;1झC1o� 1om|u-� -r;m-v� -� l;Ѵbঞm-� ;� -�
=ov=oѴbr-v;��Ƒ�Ő���Ƒőĺ

�v|;v� 1olrom;m|;v� =ou-l� r�ubC1-7ov�
rou� lo7;um-v� �1mb1-v࣐| 0bo|;1moѴॕ]b1-vķ�
1om1;m|u-7ov�;�;m|࢛o� bmf;|-7ov�mov�-mb-
mais soroprodutores, gerando assim um 
;Ѵ;�-7o� ঠ|�Ѵo� 7;� -mঞ1ourov� ;vr;1झC1ov�
contra estes principais componentes tó-
�b1ovĺ��Ѵ࣐l�7bvvoķ��l�uo0�v|o�ruo|o1oѴo�
clínico foi desenvolvido para apoiar esta 
nova proposta. 

��m;�|u-Ѵb�-2࢛o�7ov�o�|uov�1olrom;m|;v�
7o��;m;moķ�o��v;f-ķ�-t�;Ѵ;v�t�;�1-�v-lķ�
principalmente, dor e processos imuno-
-Ѵ࣐u]b1ovķ�o�ruo|o1oѴo�1Ѵझmb1o�=ob�0-v;-7o�
no uso de drogas comerciais, e na experi-
�m1b-�7;�l-bv�7;�ƔƏ�-mov�mo�-|;m7bl;m|o࣑
7;v|;v�r-1b;m|;v�mo��ovrb|-Ѵ�7-v��Ѵझmb1-v�
7-� 
-1�Ѵ7-7;� 7;� �;7b1bm-� 7;� �o|�1--
|�� Ő&��"�őĺ� �v|;� ruo|o1oѴo� ;m1om|u-Ŋv;�
7bvromझ�;Ѵ�r-u-�v;u��ঞѴb�-7o�rou�|o7ov�ov�
v;u�b2ov�l7࣐b1ovĺ

�v|-� -0ou7-];l� �࣐ |u-|-7-� r;Ѵ-� Ѵb|;u-|�u-�
l�m7b-Ѵ�1olo��l-�|;u-rb-�7;�-mঞ�;m;mo�
7;�mo�-� ];u-2࢛oĺ��rॕv� bmিl;u-v� r;vt�b-
v-v�-1-7࣑lb1-v�;�r�0Ѵb1-2ॗ;v�;l�u;�bv|-v�
1b;mঠC1-v�7;�blr-1|oķ�o�ruof;|o�=ob�-rob--
7o�r;Ѵo��mvঞ|�|o�(b|-Ѵ��u-�bѴ� Ő�(�őķ�1ol�o�
o0f;ঞ�o�7;�v;�ru;r-u-u�Ѵo|;v�7;�ruo7�|ov�

-1-0-7ov�t�;�rovvb0bѴb|-vv;l�-�u;-Ѵb�-2࢛o�
de ensaios clínicos visando o futuro re-
gistro na Anvisa. Desta maneira, nascia o 
"ouo��mঞ-rझѴb1o� Ő
b]�u-�Ƒ�-o� Ѵ-7oőķ�o�rub-
l;buo�|u-|-l;m|o�;vr;1झC1o�r-u-�rb1-7-v�
7;�-0;Ѵ_-v�-=ub1-mb�-7-v�7o�l�m7oĺ

�-u-� -� u;-Ѵb�-2࢛o� 7ov� ;mv-bov� 1Ѵझmb1ovķ�
_o��;�m;1;vvb7-7;�7;�v;�-|;m7;u࢘��!	��
�m�bv-ķ� moĺƐѶƕķ� 7;� Ѷ� 7;� mo�;l0uo� 7;�
ƑƏƐƕķ�t�;�;v|-0;Ѵ;1;�ov�u;t�bvb|ov�lझmb-
lov�r-u-�o�u;]bv|uo�7ov�"ouov��br;ubl�-
m;vķ��bv-m7o�]-u-mঞu�-�t�-Ѵb7-7;ķ�-�v;]�-
u-m2-�;�-�;C11࢙b-�7;v|;v�bl�mo0boѴॕ]b1ovĺ

	b-m|;�7;v|-�bmb1b-ঞ�-ķ�o�ruof;|o�u;1;0;��
�l� -rou|;� Cm-m1;buo� 7o� 	;r-u|-l;m|o�
7;��b࣑m1b-� ;�$;1moѴo]b-� Ő	���$őķ� 7-� ";-
1u;|-ub-�7;��b࣑m1b-ķ�$;1moѴo]b-�;��mv�lov�
�v|u-|࣐]b1ov� Ő"�$��őķ� 7o� �bmbv|࣐ubo� 7-�
"-ি7;ĺ� 
ou-l� bm�;vঞ7ov� u;1�uvov� Cm-m-
1;buov�r-u-�-�u;-Ѵb�-2࢛o�7;��l�;mv-bo�1Ѵझ-
mb1o�;l�ƑƏ�bm7b�झ7�ov�-7�Ѵ|ovķ�7;�-l0ov�
ov� v;�ovķ� -1ol;ঞ7ov� rou࢙��ub-v� rb1-7-v�
7;� -0;Ѵ_-v� -=ub1-mb�-7-v� �rbv� l;ѴѴb=;u-ĺ�

ob��l�;v|�7o�1Ѵझmb1o�l�Ѵঞ1࣑m|ub1oķ�m࢛o�
u-m7olb�-7oķ�7;�=-v;�-0;u|-��ņ���r-u-�-�--
Ѵb-u�-�v;]�u-m2-ķ�1omCul-u�-�l;mou�7ov;�
;C1-��7o�vouo�-mঞ-rझѴb1o�;�7;|;ulbm-u�o�
r;uCѴ� =-ul-1o1bm࣐ঞ1o� ;� ruo|;ॖlb1o� 7ov�
r-uঞ1br-m|;vĺ�

�v|;�;v|�7o�Cm-Ѵb�o�Ŋv;�mo�-mo�7;�ƑƏƐƖ�
;� =ob� u;-Ѵb�-7o� m-� &mb7-7;� 7;� �;vt�bv-�
�Ѵझmb1-�Ő&r;1Ѵbmőķ�7-�
-1�Ѵ7-7;�7;��;7b1b-
m-�7-�&��"�ķ�mo�l�mb1झrbo�7;��o|�1-|�ņ
SP, e na Universidade do Sul de Santa Ca-
|-ubm-�Ő&��"&�őķ�l-bv�;vr;1bC1-l;m|;�mo�
�ovrb|-Ѵ��ovv-�";m_ou-�7-��om1;b2࢛oķ�mo�
l�mb1झrbo�7;�$�0-u࢛oņ"�ĺ

�-u-� |-m|oķ� =ou-l� ;v|�7-7ov� ƑƏ� r-uঞ1b-
r-m|;vķ� 1ol� b7-7;v��-ub-m7o� ;m|u;�Ƒƒ� ;�
ƕƕ�-movķ� v;m7o�Ɛƒ�7o� v;�o�l-v1�Ѵbmo�;�
ƕ�7o� =;lbmbmo�ruo1;7;m|;v�7;��o|�1-|��

��m;�|u-Ѵb�-2࢛o�7ov�o�|uov�1olrom;m|;v�7o��;m;moķ�
o�ruo|o1oѴo�1Ѵझmb1o�=ob�0-v;-7o�mo��vo�7;�7uo]-v�
1ol;u1b-bvķ�;�m-�;�r;ub࣑m1b-�7;�l-bv�7;�ƔƏ�-mov�mo�
-|;m7bl;m|o�7;�r-1b;m|;v�mo��ovrb|-Ѵ�7-v��Ѵझmb1-v�7-�

-1�Ѵ7-7;�7;��;7b1bm-�7;��o|�1-|��Ő&��"�őĺ


b]�Ƒĺ�"ouo��mঞ-rझѴb1o
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=u;t࣑�m1b-� rovvझ�;Ѵķ� 1oѴo1-m7o� |o7-v� -v�
cartas na mesa.

Ŏ� �vr;u-m2-Ĺ� -v� r;vvo-v� ]-m_-l� =ou2-�
;l��l-�0-|-Ѵ_-�t�-m7o�;m�;u]-l�o�Cl�
r-u-� o� t�-Ѵ� ;v|࢛o� |u-0-Ѵ_-m7oĺ� �� Ѵझ7;u�
7;�;ķ�rou|-m|oķ�1olr-uঞѴ_-u�o�=�|�uo�mo�
t�-Ѵ�-1u;7b|-�7;�=oul-�1uझ�;Ѵ�;�1om1u;|-ĺ�
Quanto mais uma pessoa consegue visu-
-Ѵb�-u�ov� =u�|ov�t�;� bu�1࢙oѴ_;u�mo�=�|�uoķ�
maior é sua energia no presente.

�;vv;�lol;m|oķ�o�Ѵझ7;u�ru;1bv-�=-�;u�v;�v�
Ѵb7;u-7ov�;m|;m7;u;l�;�-1u;7b|-u;l�t�;�
7;robv�7-� |;lr;v|-7;��bu�0-�࢙om-m2-ĺ���
r-u-�bvvoķ�7;�;�Ѵ-m2-u�l࢛o�7;��l-�1ol�-
mb1-2࢛o� bmvrbu-7ou-ĺ� 
-Ѵ-m7o� �࢘ ;lo2࢛o�
7-v�r;vvo-v�;�lov|u-m7o�v;��oঞlbvlo�;�
rovbঞ�b7-7;ĺ� �0�b-l;m|;ķ� v;l� r-Ѵ-�u-v�
vazias em um discurso piegas. Mas com 
v;mvb0bѴb7-7;�];m�झm-�;�vblrѴb1b7-7;ĺ

Resumindo, o líder deve se comunicar 
7;� =oul-� =u-m1-ķ� ;lr࢙ঞ1-ķ� -0�m7-m|;�;�
bmvrbu-7ou-�r-u-�1�Ѵঞ�-u�1omC-m2-ķ�1ol-
r-b࢛�oķ� ;v|-0bѴb7-7;� ;� ;vr;u-m2-� m-� v�-�
u;Ѵ-2࢛o� 1ol� v;�v� Ѵb7;u-7ovĺ� �ol� ;vv;v�
rbѴ-u;v� 0;l� ;v|-0;Ѵ;1b7ovķ� -� rom|;� t�;�
�-b�Ѵ;�-u��l-�ou]-mb�-2࢛o�r-u-��l�=�|�uo�
l;Ѵ_ou�v;u࢙�l�b|o�l-bv�vॕѴb7-�;�-�|u-�;v-
vb-�l�b|o�l;mov�|�u0�Ѵ;m|-ĺ

Q�-m7o� -� �-ѴѴ�r� r;vt�bvo�� ;l�
|o7o� l�m7o� o� t�;� �l� Ѵb7;u-7o�
;vr;u-� 7;� �l� Ѵझ7;uķ� t�-|uo� r-Ѵ--

�u-v�;l;u]bu-l�1ol�=ou2-�;vr;1b-ѴĹ�1om-
C-m2-ķ� 1olr-b࢛�oķ� ;v|-0bѴb7-7;� ;� ;vr;-
u-m2-ĺ� �-Ѵ-�u-v� t�;� 7;�;l� v;u� ]�b-v� 7;�
];v|ou;v� ;l� |o7-v� -v� �ro1-vķ࣐ l-v� t�;�
]-m_-l�u;Ѵ;࢚�m1b-�-bm7-�l-bou�;l�|;l-
rov� 1om|�u0-7ov� 1olo� ov� t�;� ;v|-lov�
�b�;m7oĺ��-Ѵ-�u-v�t�;�blr-1|-l�|o7ov�ov�
-vr;1|ov�7-�Ѵb7;u-m2-ķ�l-vķ�;vr;1b-Ѵl;m-
te, a forma de um líder se comunicar com 
v;�v�Ѵb7;u-7ovĺ�(;f-lov�;m|࢛o�o�t�;�vb]-
mbC1-�1-7-��l-�7;vv-v�b7;b-v�;�t�;�ঞro�
7;�1ol�mb1-2࢛o��l�Ѵझ7;u�7;�;��v-u�r-u-�
1�Ѵঞ࢙�ŊѴ-v�f�m|o�-ov�v;�v�Ѵb7;u-7ovĹ

Ŏ��omC-m2-Ĺ�v;l�;Ѵ-�m࢛o�;�bv|;ķ�m;m_�-
l-� u;Ѵ-2࢛o� �࣐ 1-r-�� 7;� vo0u;�b�;uĺ� ";f-�
r;vvo-Ѵ�o��ruoCvvbom-Ѵĺ��Ѵ-�1-�࣐�oѴ-�t�;�
�m;� =-lझѴb-vķ� ;t�br;v� ;� ;lru;v-vĺ� �� �l�
Ѵझ7;u�ru;1bv-�;�-Ѵ࢙ŊѴ-�rou�|o7ov�ov�rouovĺ�
�Cm-Ѵķ�mbm]࣐�l�v;]�;�-Ѵ]࣐�l�;l�t�;l�
m࢛o�1omC-ĺ

�-u-�1�Ѵঞ�-u�-�1omC-m2-ķ�o�Ѵझ7;u�7;�;�]--
u-mঞu�t�;�v�-v�r-Ѵ-�u-v� v;f-l�o�ru;࢚l-
0�Ѵo�7;�v�-v�-2ॗ;vĺ��Ѵ;�m࢛o�7;�;�ruol;-
|;u�m-7-�t�;�m࢛o�v;f-�1-r-��7;�1�lrubu�;�
7;�;�-]bu�7;�-1ou7o�1ol�o�t�;�=ob�7b|oĺ�
�o7;lov�1_-l-u�-�1ol�mb1-2࢛o�7;l-m-
7-7-� r;Ѵ-� 1omC-m2-� 7;� 1ol�mb1-2࢛o�
=u-m1-ĺ� 
�m7-l;m|-Ѵ� ;l� |o7ov� ov� |;l-
rovķ�;vv-�r;2-�v;� |oum-�-bm7-�l-bv� u;Ѵ;-
�-m|;�m�l�lol;m|o�7;�bmv|-0bѴb7-7;ķ�;l�
t�;�o�Ѵझ7;u�ru;1bv-�v;u��bv|o�1olo�-࢚�m1o-
u-�7o�ঞl;ĺ

Ŏ� �olr-b࢛�oĹ� ;v|-lov� =-Ѵ-m7o� 7;� _�-
l-mb7-7;ĺ��v�r;vvo-v�-|࣐�;m|;m7;l�t�;�
v࢛o� u;1�uvov� rou� l;bo� 7ov� t�-bv� �l-�
;lru;v-�-ঞm];� v;�v�o0f;ঞ�ovķ�l-v�;Ѵ-v�

m࢛o� t�;u;l� v;u� u;7��b7-v� -� u;1�uvovĺ�
�;l� t�;u;l� v;u� u;1�uvov� -m|;v� 7;� v;-
u;l�_�l-movĺ� �;u;l�rubl;buo�v;u�u;1o-
m_;1b7-v�;l�v�-�_�l-mb7-7;�;ķ� -�r-uঞu�
7-झķ� 1om|ub0�bu� r-u-� t�;� -v� ou]-mb�-2ॗ;v�
v;��b-0bѴb�;l�;�ruovr;u;lĺ���mol;�t�;�
7-lov�-�;vv;�ঞro�7;� bm|;u-2࢛o�1࣐�ol�-
mb1-2࢛o� ;lr࢙ঞ1-ĺ� �� m�l� lol;m|o� 7;�
1ubv;ķ�o�Ѵझ7;u�7;�;�ru-ঞ1࢙ŊѴ-�-o�;m|;m7;u�
-v�m;1;vvb7-7;v�;�v�v1;ঞ0bѴb7-7;v�িmb1-v�
7;� 1-7-� �l�7ov� v;�v� Ѵb7;u-7ovĺ� �� 7;�;ķ�
l-bv�7o�t�;�m�m1-ķ�;v|-u�-0;u|o�-�7bv1�ঞu�
ov�ruo0Ѵ;l-v�r;vvo-bv�7;�v;�v�1oѴ-0ou--
7ou;v� ;� 1olo� |-bv� ruo0Ѵ;l-v� blr-1|-l�
v�-� 1-r-1b7-7;� 7;� 1om|ub0�bu� 1ol� v;�v�
1oѴ;]-vķ� v�-� �-;u࢙ ;� -� ou]-mb�-2࢛o� 1olo�
um todo.

Ŏ� �v|-0bѴb7-7;Ĺ� -� l-bou� r-u|;� 7ov� v;u;v�
_�l-mov�ruo7���l�b|o�l-bv�;=;ঞ�-l;m-
|;�m-�l;7b7-�;l�t�;�m࢛o�;v|࢙�-l;7uom-
|-7-�r;Ѵ-v�rovvb0bѴb7-7;v�=�|�u-vĺ���Ѵझ7;u�
7;�;ķ�;l�vb|�-2ॗ;v�moul-bvķ�lov|u-u�r-u-�
ov� Ѵb7;u-7ov� t�;� v;� ;Ѵ;� ;vঞ�;u� 1olruo-
l;ঞ7o� 1ol� v�-v� u;vromv-0bѴb7-7;vķ� v�-�
;v|-0bѴb7-7;�;v|-u࢙�]-u-mঞ7-ĺ��-v�1࣐�Ѵ-uo�
t�;�;l�lol;m|ov�7;�;�1;2࢛o�bvvo࣐��bl-
possível. 

As circunstâncias podem empurrar as 
;lru;v-v�-�|ol-u�-ঞ|�7;v�;�|u;l-v�r-u-�
vo0u;�b�;uĺ� �� o� -mঠ7o|o� r-u-� t�;� ;vv;�
1Ѵbl-�m࢛o�1om|-lbm;�-�ruo7�ঞ�b7-7;�7ov�
ruoCvvbom-bv�7;��l-�ou]-mb�-2࢛o�1-�࣐�o-
l�mb1-2࢛o�-0�m7-m|;�;�vbv|;l࢙ঞ1-ĺ�

 �-m7o�o�vbѴ࣑m1bo�v;�;v|;m7;�rou��l�r;-
uझo7o�l-bv�Ѵom]oķ�o�l;7o�=-��1ol�t�;�-�
mente das pessoas produza teorias pessi-
lbv|-v�t�;�-v�fo]-l�m�l-�;vrbu-Ѵ�m;]-ঞ-
�-ĺ���Ѵझ7;u�7;�;�=-Ѵ-u�1ol�v;�v�Ѵb7;u-7ovķ�
bm7b�b7�-Ѵ� ;� 1oѴ;ঞ�-l;m|;ķ� 1ol�-�l-bou�

Yuri Trafane
�ol�mb1-2࢛o

Os quatro pilares e a comunicação
em tempos difíceis

��Ѵझ7;u�7;�;�v;�1ol�mb1-u�7;�=oul-�=u-m1-ķ�;lr࢙ঞ1-ķ�-0�m7-m|;�
;�bmvrbu-7ou-�r-u-�1�Ѵঞ�-u�1omC-m2-ķ�1olr-b࢛�oķ�;v|-0bѴb7-7;�;�

;vr;u-m2-�m-�v�-�u;Ѵ-2࢛o�1ol�v;�v�Ѵb7;u-7ovĺ

::: Yuri Trafane ࣐��uo=;vvou�&mb�;uvb|࢙uboķ
�omv�Ѵ|ou�;l��-uh;ঞm]�;�	bu;|ou���;1�ঞ�o
7-�+mm;u��-uh;ঞm]�ş�$u;bm-l;m|ovĺ
E-mail: ��ubŠ�mm;uĺ1olĺ0u
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0ubo�r-u-�u;Ѵ-�-uķ�1olo�Ѵ;u��l�0ol�Ѵb�uo�
o��=-�;u�-Ѵ]o�t�;�7࣑�ru-�;uĺ�

De uma forma geral, as pessoas são re-
sistentes a tomar medicamentos, com 
l;7o� 7-� 7;r;m7࣑m1b-� t�;� ;Ѵ;v� ro7;l�
1-�v-uķ�l-v࣐�� blrou|-m|;�t�;�;m|;m7-l�
t�;�o�=࢙ul-1oķ�v;�lbmbv|u-7o�7;�l-m;bu-�
-7;t�-7-ķ�-vvbl�1olo�u;ঞu-7o�7;�=oul-�
1ouu;|-ķ� =-u࢙� 1ol� t�;� ov� ;rbvॕ7bov� 7;�
-mvb;7-7;� v;f-l� ;m=u;m|-7ov� 1ol� l-bv�
;t�bѴझ0ubo�r;Ѵo�r-1b;m|;�;�m࢛o�ov�1-�v-u࢙�
�l-�v;mv-2࢛o�7;�m;1;vvb7-7;ĺ�

!;=ou2o�t�;�-�ror�Ѵ-2࢛o�m࢛o�7;�;�C1-u�
com medo de remédios para depressão 
o��r࢚mb1oķ�robv�o�;vr;1b-Ѵbv|-�1�b7-u�7࢙o�
;t�bѴझ0ubo�;�7-�7ov-];l�1;u|-�r-u-�t�;�o�
u;l7࣐bo�1�lru-�o�;=;b|o�7;v;f-7oĺ�

�ķ� r-u-� Cm-Ѵb�-uķ� bm|;mvbC1o� -v� 7b1-v� r-u-�
aproveitar esse período para fazer coisas 
ru-�;uov-vĺ� 
b1-u� ;l� 1-v-� ro7;� v;u� �l�
0ol�lol;m|o�r-u-�ou]-mb�-u�ov�-ul࢙ubov�
ou colocar os exercícios em dia, mas tam-
�l࣐0 r-u-� ou]-mb�-u� -� l;m|;ķ� r-vv-u� �l�
|;lro�1ol�-�=-lझѴb-�;�7-u�-t�;Ѵ-�u;vrbu-7-�
t�;�|-m|o�r;7blov�mov�lol;m|ov�7;�1-ov�
t�;�-�movv-�uoঞm-�ruorou1bom-ĺ�

�;vlo�v-0;m7o�t�;�ov�t�;�=-�;l�r-u|;�
7ov�]u�rov�t�;�;v|࢛o�l-bv�v�v1;ঠ�;bv�-�
r;]-u�o��o�b7ŊƐƖ�v࢛o�ov�b7ovov�;�-v�r;v-
vo-v�1ol�-�v-ি7;�7;0bѴb|-7-ķ�-�ror�Ѵ-2࢛o�
1olo��l�|o7o�v;�v;m|;�-l;-2-7-�;�-l;-
7uom|-7-ĺ�"࢛o�lbѴ_-u;v�7;�bm=oul-2ॗ;v�-�
|o7o�o�lol;m|oķ�v;l�1om|-u�-v�moঠ1b-v�
=-Ѵv-v�;�|;m7;m1bov-v�t�;�-1-0-l�v;�;v-
r-Ѵ_-m7oĺݽ��bm;�b|࢙�;Ѵ�v�u]bu��l�lbv|o�7;�
bmv;]�u-m2-� ;� �l-� ]u-m7;� m;1;vvb7-7;�
7;�-�|oruo|;2࢛oĺ�

�l-]bm;� t�;� ;l� �l-� ;v1-Ѵ-� 7;� �-Ѵou;vķ�
-�1ubv;�7;�r࢚mb1o�1ol;2-�1ol�-� =-Ѵ|-�7;�
1om_;1bl;m|oķ�robv�-�r;vvo-��b�;�;l��l�
;v|-7o�7;�|;mv࢛o�t�;�;Ѵ-�m࢛o�1om|uoѴ-ĺ���
r-uঞu�7o�lol;m|o�t�;�;vv-�-mvb;7-7;�v;�
;�-1;u0-� ;m|u-� �l-� v;mv-2࢛o� 7;� l;7oķ�
blro|࣑m1b-ķ�7;v-mblo�;�Cm-Ѵl;m|;�-�v;m-
v-2࢛o�7;�r࢚mb1oķ�om7;�;Ѵ-�-1u;7b|-�t�;�m࢛o�
|;l�l-bv�v-झ7-ķ�t�;�m࢛o�|;l�l-bv�or2ॗ;vĺ�

Precisamos aumentar o nosso nível de 
tolerância para aguentar a pressão, as co-
0u-m2-v�;�-�-]u;vv࢛o�t�;�;vv-�vb|�-2࢛o�;v|࢙�
ruo�o1-m7o�m-�ror�Ѵ-2࢛o�1olo��l�|o7oĺ�

�-u-�-v�r;vvo-v�t�;� f࢙�vo=u;l�7;�-Ѵ]�l�
ruo0Ѵ;l-�;lo1bom-Ѵ�o��r-u-�t�;l࣐��l-bv�
v;mvझ�;Ѵ�;l�u;Ѵ-2࢛o�-�lol;m|ov�7;�1ubv;ķ�
v�]buo� ruo1;vvov� |;u-r࣑�ঞ1ov� t�;� rov-
v-l�1om|ub0�bu�r-u-�l;Ѵ_ou-u�o�0;lŊ;v|-u�
;� -� |u-mt�bѴb7-7;ķ� -� Cl�7;� v�r;u-u� ;vv;�
momento mais tenso. 

�ubo��l�1�b7-7o�-Ѵbl;m|-u�l-bv࢙�m;1;vvݽ
1ub|;ubovoķ� ruboub�-m7o� -Ѵbl;m|ov� v-�7࢙-
�;bvĺ� $-l0࣐l� �࣐ blrou|-m|;� bm�;vঞu� m-�
_b]b;m;�l;m|-Ѵķ࢙��࣐�Ѵb7o�;v|-u�-|�-Ѵb�-7o�
vo0u;�-v�moঠ1b-vķ�l-v�0�v1-u��l�;t�bѴझ-

�u;1bv-lov�-�l;m|-u�o�movvo�mझ�;Ѵ�7;�|oѴ;u࢚m1b-�r-u-�-]�;m|-u�
-�ru;vv࢛oķ�-v�1o0u-m2-v�;�-�-]u;vv࢛o�t�;�;vv-�vb|�-2࢛o�;v|࢙�

ruo�o1-m7o�m-�ror�Ѵ-2࢛o�1olo��l�|o7oĺ�

CORONAVÍRUS
O impacto na saúde mental e emocional

Col� ov� 1-vov� 7;� 1ouom-�झu�v� Ő�o-
�b7ŊƐƖő� 1u;v1;m7o� u-rb7-l;m|;ķ� o�
1Ѵbl-�];u-Ѵ�7࣐�;�l;7oĺ��࣐��m-|�u-Ѵ�

;vv;� v;mঞl;m|oķ� robv� 1olo�-� 1�u-�r-u-�
-� 7o;m2-� -bm7-� ;v|࢙� v;m7o� r;vt�bv-7-ķ�
o� 7;v1om=ou|o� ;� bmv;]�u-m2-� -�l;m|-l�
de forma veloz. Porém, é extremamente 
m;1;vv࢙ubo�l-m|;u�-�1-Ѵl-ķ�r-u-�m࢛o�];-
rar ansiedade ou crise de pânico, pois se 
1-7-��l�C�;u�-�v�-�r-u|;ķ��-lov�r-vv-u�
rou�;vv-�1ubv;�1ol�-v�l;mou;v�1omv;t�-
�m1b-v�rovvझ�;bvĺ࣑

���u]-mb�-2࢛o���m7b-Ѵ�7-�"-ি7;� Ő��"ő�
;v|࢙� bmv|u�bm7o�-�ror�Ѵ-2࢛o�;l�r-u1;ub-�
1ol�-�lझ7b-ķ�1ol�bm=oul-2ॗ;v�7;|-Ѵ_-7-v�
;�o�r-vvo�-�r-vvo�t�;�|o7ov�7;�;l�=-�;u�
para se proteger e não disseminar o vírus. 
�m|࢛oķ� 7b-m|;� 7;v|;� |u-0-Ѵ_o� -Ѵbm_-7oķ�
-v�r;vvo-v�ro7;l�v;]�bu� -v�oub;m|-2ॗ;v�
;�-ruo�;b|-u�-�o1-vb࢛o� Őrou�l-bv�ru;o1�-
r-m|;�t�;�v;f-őķ�7;��l-�=oul-�l-bv�Ѵ;�;ķ�
7-m7o࣑�m=-v;�r-u-�o�Ѵ-7o�rovbঞ�oĺ�

"�]buo� -ruo�;b|-u� -� t�-u;m|;m-� r-u-� v;�
u;7;v1o0ubu�=-�;m7o�1obv-v�mo�-vķ�7;v1o-
0ubm7o� |-Ѵ;m|ov� -7oul;1b7ovķ� 1olo� 1o-
�bm_-uķ�1ov|�u-u�;�-|࣐�l;vlo�u;v]-|-u�-v�
0ubm1-7;bu-v�7;�bm=࢚m1b-�1ol�ov�CѴ_ovķ�vo-
0ubm_ov�;�m;|ovĺ��ruo�;b|-u�o�|;lro�Ѵb�u;�
r-u-�-vvbvঞu��l�CѴl;ķ�-ru;m7;u�-Ѵ]o�mo�o�
o��-0vou�;u�bm=oul-2ॗ;v�mo�-vĺ�

�� -�7b1-�rubm1br-Ѵ� �;���v-u�o�0ol�v;mvo࣐
;�b|-u� o� r࢚mb1oķ� robv� vo0u;1-uu;]-u� v;l�
m;1;vvb7-7;�ov� _ovrb|-bvķ� -1-0-� ru;f�7b-
1-m7o� ov� -|;m7bl;m|ov� 7;� ;l;u]࣑m1b-ĺ�
�u;1bv-lov� ;m|;m7;u� t�;�o�l�m7o� ;v|࢙�
v;�-7-r|-m7o�-�;vv-�vb|�-2࢛o�;�o�l;Ѵ_ou�
�bu�7;�=oul-�ru;�;mঞ�-ĺ[-�࣐

Dr. Leonard Verea 
�o��omv�Ѵ|ॕbo

::: Dr. Leonard F. Verea ࣐�l7࣐b1oķ�=oul-7o�r;Ѵ-�

-1�Ѵ7-7;�7;��;7b1bm-�;��bu�u]b-�7;��bѴ࢛oķ�
��Ѵb-ĺ��|�-�mo��u-vbѴ�1olo࢙|�vbt�b-|u-�7;v7;�
ƐƖѶƔĺ��ovv�b�;vr;1b-Ѵb7-7;�;l��vb1ovvol࢙ঞ1-�
;��brmov;��Ѵझmb1-�;�-|�-�1olo7࣐��b1o�7o�
$u-0-Ѵ_oĺ�
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��!�"ķ��u;]ou�ĺ����1omo1Ѵ-v|-ĺ�!bo�7;��-m;buoĹ�
�;v|���vbm;vv�ŋ�!;1ou7ķ�ƑƏƏƖĺ

����(������ ��$�ķ� �ov࣐ĸ� 
�����ķ� �ov࣐� �m-
|ॕmboĺ� ��ܮ��)����!&�� ŋ� 1olo� ov� bmo-
�-7ou;v� 1ub-l� �-Ѵouĺ� !b0;bu࢛o� �u;|oĹ� �7b|ou-�
�ov࣐� �_b-�-]Ѵb-� �;|oĺ� ƑƏƐƔĺ� �Ŋ0oohĺ� 	bvro-
mझ�;Ѵ� ;lĹ� _�rvĹņņfm1_-�-]Ѵb-ĺCѴ;vĺ�ou7ru;vvĺ
1olņƑƏƐƔņƏƐņ;Ŋ0oohŊm;�uobmo�-1ƒ-ƕ1ƒ-ƒoĺ
r7=ĺ�1;vvo�;l�ƑѶ�=;�ĺ�ƑƏƑƏĺ

!�+���	"ķ� �Ѵb�-0;|_� �ĺĸ� "1_;m;b7;uķ� �;m�
!ovvĸ� ,�Ѵ0;u0;u]ķ� ��;t�b;Ѵĺ� ���(��	�� ���
�!�"��ĺ�"࢛o��-�ѴoĹ��|Ѵ-vķ�ƑƏƑƏĺ

|u࣑v�loঞ�ov�t�;�0Ѵot�;b-l��l�ruoCvvbo-
m-Ѵ�;l�v;�|oum-u��l�bmo�-7ou�7;��-ѴouĹ�-�
r;u1;r2࢛o�7-v�1obv-v�-o�v;��u;7ouķ�o�1om-
|uoѴ;�7o�l;7o�;�-�bm|;Ѵb]࣑m1b-�vo1b-Ѵĺ

�v� bm7িv|ub-v� =-ul-1࣑�ঞ1-v� �l࣑| ;�rѴo-
u-7o�-�0�v1-�7-� bmo�-2࢛oķ�l-v�-m|;v�7;�
criar ou inovar, temos de aprender e re-
-ru;m7;uķ� o� t�;� blrѴb1-� ;l� |u-mv=oul-u�
o processo de desenvolvimento de ideias 
;l� �l� lo7;Ѵo� 7;� m;�uobmo�-2࢛oķ� t�;�
1om|;lrѴ-� -� r;u1;r2࢛o� 7b=;u;m1b-7-� 7o�
mundo e mercado, o controle do medo 
;� -� bm|;Ѵb]࣑m1b-� vo1b-Ѵĺ� �� 7;� -1ou7o� 1ol�
�_b�-]Ѵb-��;|o� ŐƑƏƐƔőķ� ;v|;� |ubr࣐� �࣐ =�m-
damental para desenvolver um inovador 
7;��-Ѵouķ�o�t�;�0࣐�;l�7b=;u;m|;�7;�1ub-u�
inventores.

�� bm|uo7�2࢛o� 7-� m;�uobmo�-2࢛o� r;ulb|;�
�l� 1u;v1bl;m|o� 7;� t�-Ѵb7-7;� mo� 7;v;m-
�oѴ�bl;m|o�7o�ruoCvvbom-Ѵķ�|;m7o�;l��bv-
|-�-�];u-2࢛o�7-�bmo�-2࢛oķ�t�;�1�Ѵlbm-�m-�
1ub-2࢛o� 7;� ;v|u-|࣐]b-v� ;lru;v-ub-bv� -Ѵ|--
l;m|;�1olr;ঞঞ�-vĺ��v�;lru;v-v�t�-m7o�
;�rov|-v� -ov� 1om_;1bl;m|ov� u;=;u;m|;v�
-o� =�m1bom-l;m|o�7o�1࣐u;0uo�r-u-�-�];-
u-2࢛o�7;�bmo�-2࢛oķ�1omv;]�;�;Ѵ-0ou-u��l-�
;v|u�|�u-�ou]-mb�-1bom-Ѵ�1olr;|;m|;ķ�oঞ-
lb�-m7o�o�7;v;lr;m_o�rou�l;bo�7;�;t�b-
r;v��mbC1-7-v�rou��l-�1�Ѵ|�u-�7;�l;Ѵ_o-
u;v�b7;b-v�r-u-�o�|u-0-Ѵ_o�-ruorub-7oĺ

�ou� o�|uo� Ѵ-7oķ� -� bm7িv|ub-� =-ul-1࣑�ঞ1-�
�࣐ 1;u1-7-� rou� �ub-v࢙� 1om7b2ॗ;v� 7;� 1om-
torno por assuntos regulatórios, legais e 
1olrѴb-m1;ķ� t�;ķ� rou� �;�;vķ� -�l;m|-l�
o�l;7o�7;�r;mv-u�;l�-Ѵ]o� bmo�-7ouĺ��v�
ruo1;vvov�7;�];u-2࢛o�7;�l-|;ub-Ѵ�ruolo-
1bom-Ѵķ� |u;bm-l;m|o�7-�;t�br;�7;�1-lro�
;�rѴ-mov�7;�l-uh;ঞm]�v࢛o�-Ѵ|-l;m|;�ro-
|;m1b-Ѵb�-7ov� 1ol� -� -0vou2࢛o� 7-v� -1mb࣐|
1-v�7;�m;�uobmo�-2࢛oĺ

�-u-�;�oѴ�bu�m-�t�;v|࢛o�7-�bmo�-2࢛oķ�o��-झv�ru;1bv-�7;�r;vvo-v�
t�-ѴbC1-7-vķ�1ol�r;uCѴ�7;�bmo�-7ou�7;��-Ѵou�;�m࢛o�-r;m-v��l�

bm�;m|ou�7;�ľ1obv-vĿĺ

CONCEITOS DA 
NEUROINOVAÇÃO

Abmo�-2࢛o� �࣐ �l-� 0�v1-� 1omv|-m|;�
7-v�;lru;v-v�r-u-�o0|;u�7;v|-t�; 
 e crescimento no mercado. Por 

o�|uo� Ѵ-7oķ�_࢙��l�mझ�;Ѵ�;Ѵ;�-7o�-o�ubv1o�
7-� mo�-� ;v|u-|࣐]b-ķ� -2ॗ;v� or;u-1bom-bvķ�
momento do mercado, produtos ou ser-
�b2ov�;l�m࢛o�ruovr;u-uķ�-r;v-u�7ov�;v=ou-
2ov�;l�bm�;vঞl;m|oķ�o�t�;ķ�rou��;�;vķ࣐��
-Ѵ]o� t�;� -v� 1olr-m_b-v� ;�b|-l� -�-m2-u�
para não perder recursos e seguir somen-
|;�1ol�o�v|-|�v�t�oķ�r;uv;]�bm7o�-r;m-v�
o crescimento orgânico.

�-v�v;lru;�_࢙�ubv1ovķ�-|࣐�mo�t�;࣐��v;]�-
uoĺ��-v|-�-r;m-v��;ubC1-u�-�1omv|-m|;�-Ѵ-
|;u-2࢛o�mo�l;u1-7o�rou�m;1;vvb7-7;�7ov�
1Ѵb;m|;v�;�rou�o1ouu࣑m1b-v�7-�m-|�u;�-�o��
rou�bm|;u=;u࣑m1b-�;l�v�-�1-7;b-�;�oѴ�ঞ�-ĺ

�v|�7o�1om7��b7o�rou�!;�moѴ7vķ�"1_;b7;u�
;�,�Ѵ0;u0;u]�ŐƑƏƑƏő�vo0u;�-�bmo�-2࢛o�mo�
�u-vbѴķ�;m=-ঞ�-�t�;�-�0�v1-�7-� bmo�-2࢛o�
necessita de prioridades na agenda de 
�l-� m-2࢛oķ� t�;� 7;�;� ;m�oѴ�;uĹ� |oum-u�
1olr-ঠ�;bv� -v� roѴझঞ1-v� bm7�v|ub-bv� ;� 7;�
bmo�-2࢛oĸ�ruolo�;u�bm|;]u-2࢛o�;v|u-|࣐]b-
1-�mo�1ol࣐u1bo�]Ѵo0-Ѵĸ�l;Ѵ_ou-u�o�r-r;Ѵ�
das universidades na tríade academia, 
;lru;v-v�;�;v|-7oĸ�-rob-u�bmo�-2ॗ;v�bmv-
ঞ|�1bom-bvĸ�bm1;mঞ�-u�o�;lru;;m7;7oubv-
loĸ�;�b7;mঞC1-u�roѴझঞ1-v�v;|oub-bv�oub;m-
|-7-v�-��l�o0f;ঞ�o�;l�;vr;1झC1oĺ�

�o�;m|-m|oķ�r-u-�;�oѴ�bu�m-�t�;v|࢛o�7-�bmo-
��oķ�o࢛2-�-झv�ru;1bv-�7;�r;vvo-v�t�-ѴbC1--
7-vķ�1ol�r;uCѴ�7;�bmo�-7ou�7;��-Ѵou�;�m࢛o�
-r;m-v� �l� bm�;m|ou� 7;� ľ1obv-vĿķ� t�;� m࢛o�
agregam valor aos negócios e ao mundo. 

-�m;1;v࣐��1Ѵ-uo�t�;�r-u-�];u-u�bmo�-2ॗ;vݽ
v࢙ubo�1omvb7;u-u�ov�1oѴ-0ou-7ou;v� bmo�--
7ou;v�m-v�;lru;v-vĺ���v;]�m7o�o�m;�uo;-
1omolbv|-��;umv�ŐƑƏƏƖőķ�0-vb1-l;m|;�_࢙�

Gilberto Santos
�;�uol-uh;ঞm]

��bm|uo7�2࢛o�7-�
m;�uobmo�-2࢛o�r;ulb|;�
um crescimento 
7;�t�-Ѵb7-7;�mo�
desenvolvimento do 
ruoCvvbom-Ѵķ�|;m7o�
;l��bv|-�-�];u-2࢛o�7-�
bmo�-2࢛oķ�t�;�1�Ѵlbm-�
m-�1ub-2࢛o�7;�;v|u-|࣐]b-v�
empresariais altamente 
1olr;ঞঞ�-vĺ

::: Gilberto Santos é consultor, professor e
�_-ul-�uovr;1|ĺ
E-mail: ]v-m|ovŠr_-ul-ruovr;1|ĺ1ol
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o�Ѵ;b|;�l-|;umo�1࢙��om|-lbm࢙ŊѴovķ�7b=;u;m-
|;l;m|;�7o�t�;�-1om|;1;�1ol�-v�l࢛;v���(�
rovbঞ�oķ�1�fo�Ѵ;b|;�|;l�-�ru;v;m2-�7o��झu�vĺ�
�o� ;m|-m|oķ� ru;1bv-l��v-u�l࢙v1-u-v� r-u-�
não contaminar o recém-nascido. Precisam 
7;�|o7ov�-t�;Ѵ;v�1�b7-7ov�7;�_b]b;m;ķ�t�;�
|o7ov�mॕv�f�1࢙om_;1;lovķ�|-l0࣐l�m-�_ou-�
7-�-l-l;m|-2࢛oĺݽ���l�lol;m|o�l�b|o�7b-
ࣱ1bѴ�;�7;Ѵb1-7o�r-u-�-v�l�Ѵ_;u;vĺ�

-o�-]u;vvo࢛t�;Ѵ-v�1�fov�1olr-m_;buov�vܫ
res contumazes, viram crescer essa agres-
v࢛o�r;Ѵo� ;v|u;vv;� 7o� 1omCm-l;m|oĺ� �-u-�
;vv-v� �l� u;1-7o� blrou|-m|;Ĺ� 7;m�m1b;ķ�
ruo|;f-Ŋv;� ;� r;2-� -f�7-Ĺ� ŐѵƐő� ƒƒƑƒŊƕƑѵƓ�
ŋ��;m|uo�7;��|;m7bl;m|o࢘����Ѵ_;uĸ�ƐƏƏ�
ŋ��bmbv|࣐ubo�7-���Ѵ_;u�;�7-�
-lझѴb-ĸ�ƐѶƏ�ŋ�
	bvt�;Ŋ	;mিm1b-ĸ�ŐѵƐő�ƒƑƑѵŊƔƏƑƓ�ŋ��-v-�
7-� ��Ѵ_;u� �u-vbѴ;bu-ĸ� ŐѵƐő� ƒƖƐƏŊƐƒƔƏ� ŋ�
�uo]u-l-� 7;� �u;�;m2࢛o� �࢘ (boѴ࣑m1b-� 	o-
l࣐vঞ1-�7-��oѴझ1b-��bѴb|-uĺ����l-m7;��l�
;l-bѴ�r-u-�m-fl�Ѵ_;uŠ7;=;mvoub-ĺ]o�ĺ0uĺ�

�1u;7b|;Ĺ� bvvo� |�7o��-b� -1-0-u� ;ķ� t�-m|o�
l-bv� 1oѴ-0ou-ulov� 1ol� -v� l;7b7-v� 7;�
bvoѴ-l;m|o� ;� ruo|;2࢛o�ru;1omb�-7-v� r;-
los médicos, mais cedo poderemos voltar 
v�movv-v�-ঞ�b7-7;v�1oঞ7b-m-vĺ࢘

���oѴ|-u�v;l�;vv-�|ubv|;�-�7;�|-m|-v�r;u-
7-vķ�-v�]u-m7;v�r;u7-v�7;�;m|;v�t�;ub7ov�
;�-v�r;t�;m-v�r;u7-v�7o�7b-�-�7b-ķ�;m|u;�
;Ѵ-vķ�-�7ov�-0u-2ov�;�-�7ov�vouubvovķ�ou-�
;v1om7b7ov�-|u࢙v�7-v�l࢙v1-u-vĺ�

O isolamento social exigido pela 
pandemia do novo coronavírus 
|u-mv=oulo�� ;� |u-mv=oul-u࢙� -�

�b7-� 7;� |o7ov� vo0u;� -� $;uu-ĺ� �-u-� 1-7-�
indivíduo, um aprendizado diferente, mas 
_-�;u࢙�vbl�ŋ�;�f࢙�;v|࢙�_-�;m7o�ŋ��l-�l�-
7-m2-�blrou|-m|;�;l�|o7ov�mॕvĺ

��voѴb7-ub;7-7;�-Youo��;l�l�b|ov�t�;�v;�
ou]-mb�-u-l�r-u-�Ѵ;�-u�1;v|-v�0࢙vb1-vķ�u;-
médios, conforto aos menos afortunados 
v;l�u;m7-�7o�7b-�r-u-�-�mob|;ĸ�-Youo��;l�
�b�bm_ov� -� =-�;u;l� v�r;ul;u1-7o� ;� =-u-
l1࢙b-�r-u-�ov�1omCm-7ov�7;�l-bou�ubv1oĸ�
-Youo��;l��oѴ�m|࢙ubov�t�;�=ou-l�ru;v|-u�
v;u�b2ov�m-�Ѵbm_-�7;�=u;m|;ķ�1oѴo1-m7o�;l�
risco a sua própria vida ou, no mínimo, a 
v�-� v-ি7;ĸ� -Youo�� m-v� r;vvo-v� ࣱvb1-v� ;�
f�uझ7b1-vķ�t�;�v;�r�v;u-l�-�=-0ub1-u�l࢙v-
1-u-v�;�o�|uov�;t�br-l;m|ov�7;�ruo|;2࢛o�
individual. 

Como tudo nessa vida tem dois lados, a 
1u�;Ѵ7-7;� |-l0࣐l� -Youo�ķ� |u-mv=oul--
7-� ;l� l-mb=;v|-2ॗ;v� 7;� bm|oѴ;u࢚m1b-� ;�
m;]-1bombvlo� 7-v� �;u7-7;v� 1b;mঠC1-vķ�
revelando personalidades egoístas e com 
-� -�v࣑m1b-� 7;� ;lr-ঞ-ķ� �࣐|- ;m|࢛o� ঠrb1-�
apenas dos psicopatas.

�;u7;lov�l�b|oķ�]-m_-lov�-Ѵ]�l-�1obv-Ĺ�
�l-�1om�b࣑�m1b-�=ou2-7-�1ol�movvov�=-lb-
Ѵb-u;v�ro7;�mov�;mvbm-u�-࣑��ŊѴov�1ol�oѴ_ov�
l;Ѵ_ou;vķ�|-m|o�-v�1ub-m2-v�t�-m|o�ov�-�ॕvĺ�
	;v1o0ublov� mo�-v� =oul-v� 7;� 1om�b�;uĺ�
�Ѵ]�mv� u;7;v1o0ubu-l� ov� Ѵb�uovĺ� ��|uovķ�
-t�;Ѵ;v�;vt�;1b7ov�fo]ov�bm=-mঞv�t�;�r-v-
sam longe da eletrônica. Quando tudo isso 
|;ulbm-uķ� |o7ov� mॕv� |;u;lov� 1omt�bv|-7o�
algo de novo para nossas vidas.

�o� ;m|-m|oķ� �࣐ ru;1bvo� m࢛o� 7;v1�b7-u� 7-�
v-ি7;ĺݽ��ru;1bvo�1om�;uv-u�1ol�movvov�l࣐-
dicos, por telefone ou virtualmente, para 
t�;� m࢛o� -0-m7om;lov� |u-|-l;m|ov� ;ņo��
l;7b7-v�ru;�;mঞ�-vĺݽ��ru;1bvo�m࢛o�7;b�-u�
t�;�-�-mvb;7-7;�o��o�|7࣐bo�mov�;m]ou7;lĺ�
-o�-0-m7om-u�ov�;�;u1झ1bov�ࣱvb࢛�ru;1bvo�mݽ
1ov� Őt�;�ro7;l�l�b|o�0;l�v;u� =;b|ov�;l�
t�-Ѵt�;u�Ѵ�]-uķ�bm1Ѵ�vb�;�7;m|uo�7;�1-v-őĺ

Mas, entre todos nós, em isolamento, 
;�bv|;� �l� ]u�ro� t�;� m;1;vvb|-� 7;� l-bv�
-|;m2࢛o�l7࣐b1-�u;]�Ѵ-uĹ�-v�]u࢙�b7-vĺ

���u;vb7;m|;� 7-��vvo1b-2࢛o� 7;��0v|;|uझ-
1b-�;��bm;1oѴo]b-�7o��v|-7o�7;�"࢛o��-�-
Ѵoķ�	u-ĺ�!ovv-m-�
u-m1bv1oķ࣐��t�;l�-Ѵ;u|-�
r-u-� -� ro�1-� -|;m2࢛o� t�;� v;� |;l� ঞ7o�
Ő1ol�|o7ov�ov�;v=ou2ov�l7࣐b1ov��oѴ|-7ov�
r-u-� -��o�b7ŊƐƖ�r-u-� -�t�;v|࢛o�7-�lou-
talidade materna. É muito importante, diz 
-�7o�|ou-ķ�t�;�-v�l�Ѵ_;u;v�]u࢙�b7-v�m࢛o�
-0-m7om;l� o� ru࣐Ŋm-|-Ѵķ� t�;� 1omঞm�;l�
regularmente com as consultas durante a 
];v|-2࢛oķ�-bm7-�t�;�;v|-v�v;�|oum;l�l;-
mov�=u;t�;m|;vķ�l-bv�;vr-2-7-vķ�-bm7-�t�;�
v;f-l�u;-Ѵb�-7-v�7;�lo7o�m࢛o�ru;v;m1b-Ѵĺ�

Às gestantes infectadas pelo novo coro-
m-�झu�vķ�	u-ĺ�!ovv-m-�u;1ol;m7-�-|;m2࢛o�
-ov� vbm|ol-vĺ� �Ѵ-v� 7;�;l� C1-u� ;l� 1-v-ķ�
l-vķ�1-vo�|;m_-l�=;0u;�o��-ru;v;m|;l�-Ѵ-
]�l-�7bC1�Ѵ7-7;�u;vrbu-|ॕub-ķ�-झ�vbl࣐��_ou-�
7;�bu�-o�rov|o�7;�v-ি7;ķ�t�;ķ�v;�ru;1bvoķ�-v�
;m1-lbm_-u࢙�r-u-�bm|;um-2࢛o�_ovrb|-Ѵ-uĺ

��v�ŋ�7b;࢛t�;Ѵ-v�t�;�-1-0-l�7;�v;u�l-�࢙�
-� 	u-ĺ� �Ѵ0;uঞm-� 	�-u|;ķ� �bm;1oѴo]bv|-�
;� �0v|;|u-� 7-� &"�� ŋ� =;Ѵb�l;m|;ķ� ro7;l�
-l-l;m|-u�v;�v�0;0࣑v�v;l�l;7o�7;�t�;�

Por trás das máscaras

�1u;7b|;Ĺ�bvvo�|�7o��-b�-1-0-u�;ķ�t�-m|o�l-bv�1oѴ-0ou-ulov�1ol�
-v�l;7b7-v�7;�bvoѴ-l;m|o�;�ruo|;2࢛o�ru;1omb�-7-v�r;Ѵov�l7࣐b1ovķ�
l-bv�1;7o�ro7;u;lov��oѴ|-u࢘�v�movv-v�-ঞ�b7-7;v�1oঞ7b-m-vĺ

::: Isabel Fomm Vasconcellos é escritora,
-ru;v;m|-7ou-�7;�$(�;�foum-Ѵbv|-�;vr;1b-Ѵb�-7-�
;l�v-ি7;ĺ
E-mail: bv-0;ѴŠbv-0;Ѵ�-v1om1;ѴѴovĺ1olĺ0u

Isabel Fomm de Vasconcellos
"-ি7;�
;lbmbm-
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COMANDAR PESSOAS
A difícil missão
";�-v�1-b�bm_-v�7ov��;Ѵ_ov�;�-mঞt�-7ov�

ou]-mo]u-l-v�ou]-mb�-1bom-bv�=ovv;l�;m��]-7-v�
;�mo�Ѵ�]-u�7ov�-u1-b1ov�;�bl�|࢙�;bv�o1�r-m|;v�
=ovv;l�1oѴo1-7ov�Ѵझ7;u;v�7;�=-|oķ�1;u|-l;m|;ķ�

|;uझ-lov�l�b|ov�l;Ѵ_ou;v�u;v�Ѵ|-7ovĺ

Arnaldo Pedace
!;1u�|-l;m|o�;�";Ѵ;2࢛o
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0-Ѵ_ovķ� ;Ѵ;�-7ov� झm7b1;v� 7;� uo|-ঞ�b7-7;�
7;�r;vvo-Ѵ�;�-1b7;m|;v�7;�|u-0-Ѵ_oķ�0-b�-v�
ruo7�ঞ�b7-7;�;�Ѵ�1u-ঞ�b7-7;ĺ��l�1om|u--
r-uঞ7-ķ�o�u;v�Ѵ|-7o�7o�v;]�m7o�ruo|-]o-
mbv|-ķ�o�Ѵझ7;uķ��-b�-ru;v;m|-u�0omv�u;v�Ѵ|--
7ovĹ�;lru;]-7ov�1ol�;Ѵ;�-7-�-�|o;vঞl-ķ�
1olruol;ঞ7ov�;�loঞ�-7ovķ�-�v࣑m1b-�7;�
r;u7-v�;�u;|u-0-Ѵ_ovķ�0-b�ov�झm7b1;v�7;�uo-
|-ঞ�b7-7;�;�7;�-1b7;m|;v�7;�|u-0-Ѵ_oķ�;Ѵ;-
�-7-v�ruo7�ঞ�b7-7;�;�Ѵ�1u-ঞ�b7-7;ĺ

�� ruo0Ѵ;l-� =�m7-l;m|-Ѵ� �࣐ t�;� movv-v�
ou]-mb�-2ॗ;v� ;v|࢛o� u;rѴ;|-v� 7;� 1_;=;v�
e carentes de líderes, comprometendo 
fortemente os seus resultados. Um dos 
]u-m7;v�7;v-Cov�-o�7;v;m�oѴ�;u�r;vvo-v�
�࣐ 7;v1o0ubu� -� -u|;� 7;� 1oѴo1-u� o�� =oul-u�
verdadeiros líderes para ocupar cargos ge-
u;m1b-bvĺ� ľ�झ7;u-u࣐��rovv�bu�v;]�b7ou;vĿķ� f࢙�
dizia Peter Drucker, considerado o Pai da 
�7lbmbv|u-2࢛o��o7;um-ĺ�

";� -v� 1-b�bm_-v� 7ov� �;Ѵ_ov� ;� -mঞt�-7ov�
organogramas organizacionais fossem en-
��]-7-v�;�mo� Ѵ�]-u�7ov�-u1-b1ov�;� bl�|࢙-
veis ocupantes fossem colocados líderes 
de fato, certamente, teríamos muitos me-
Ѵ_ou;v�u;v�Ѵ|-7ovĺ

�;|;u� ";m];� ŐƐƖƖѶő� u;vv-Ѵ|-� -bm7-� t�;�
|o7ov� ov� bm7b�झ7�ov� �l࣑| ro|;m1b-Ѵ� r-u-�
;�;u1;u� -� Ѵb7;u-m2-ķ� robv� m࢛o� ;�bv|;� �l�
িmb1o� ;vঞѴo� 7;� Ѵb7;u-m2-ĺ� �� 1om|;�|o� �࣐
t�;�7;|;ulbm-�-v�1-u-1|;uझvঞ1-v�m;1;vv࢙-
ub-v�7o�bm7b�झ7�o�t�;�|;u࢙�o�r-r;Ѵ�7;�]�b-u�
;�oub;m|-u�-v�r;vvo-v�r-u-�o0f;ঞ�ov�l-bv�
ruo7�ঞ�ov�;�;C1-�;vĺ

�� -�|oub|-ubvlo� 7;v|uॕb� -v� r;vvo-vķ� |u--
�;m7o�1omv;t࣑�m1b-v�7-mov-v�m࢛o�vॕ�r-u-�
-v�ou]-mb�-2ॗ;vķ�l-v�|-l0࣐l�r-u-�-�=-lझ-
lia e para a sociedade.

Lb7;u-m2-࣐���l� |;l-�t�;��;l�v;m7o�
7bv1�ঞ7o�7;v7;�ov�l-bv�u;lo|ov�|;l-
rov�r;Ѵo�_ol;lĺ�";u�Ѵझ7;uķ�=oul-u�Ѵझ-

7;u;vķ�r-u;1;�v;u��l�7;v-Co�1omv|-m|;�7o�
_ol;l�;�7-v�ou]-mb�-2ॗ;vĺ

��Ѵb7;u-m2-�|;l�vb7o��l�|;l-�u;1ouu;m|;�
mo�l;bo� �lb1oķ࣑1-7- ;�b7;m1b-m7o� t�;� o�
seu conceito vem sendo estudado com 
intensidade e aprimorado ao longo do 
tempo, dada a importância do papel da 
l;vl-�mo࢚�l0b|o�ou]-mb�-1bom-Ѵĺ��b7;u-m-
�-m1b࣑���l-�bmY࣐�-2 bm|;ur;vvo-Ѵ�;�;u1b7-�
m�l-�7-7-�vb|�-2࢛o�;�7bub]b7-�rou�l;bo�7o�
ruo1;vvo�7;�1ol�mb1-2࢛o�_�l-m-�r-u-�-�
1omv;1�2࢛o�7;��l�o��l-bv�o0f;ঞ�ov�;v-
r;1झC1ov�Ő����(���$��ƐƖƖƖőĺ

�vvbl� 1olo� ro7;� v;u� o0v;u�-7oķ� o� -�-
|ou� ;�rॗ;� -� Ѵb7;u-m2-� 1olo��l� =-|ou� bm-
Y�;m1b-7ou� 7-v� -2ॗ;v� ;lru;;m7b7-v� m-�
ou]-mb�-2࢛oķ�;v|-v�7;�=oul-�m-|�u-Ѵ�;�;v-
rom|࢚m;-�rou�l;bo�7-�bm|;u-2࢛o�Ѵझ7;uņ1o-
Ѵ-0ou-7ou�m-�ou]-mb�-2࢛oĺ��vv;�1om1;b|o࣐��
1omCul-7o�m-��bv࢛o�7;�"!�&!�ŐƐƖƖѶőķ�-�
Ѵb7;u-m2-� |u-mv1;m7;� 1-u]ov� o�� rovb2ॗ;v�
=oul-bvķ�m࢛o�1-u;1;�7;�bmvঞ|�1bom-Ѵb�-2࢛oķ�
decorre da sintonia espontânea e informal 
;v|-0;Ѵ;1b7-�;m|u;�Ѵझ7;u;v�;�v;]�b7ou;vĺ

��Ѵb7;u-m2-࣐���bv|-�1olo�-�-u|;�7;�Ѵb0;u|-u�
-v� r;vvo-v� r-u-� =-�;u;l� o� t�;� v;� ;�b];�
7;Ѵ-v�7;�l-m;bu-�l-bv�;C1b;m|;�;�_�l-m-�
rovvझ�;Ѵķ� Ѵ;l0u-m7o� t�;� -� rubl;bu-� u;v-
romv-0bѴb7-7;�7;��l�Ѵझ7;u�7-�࣐�;Cmb2࢛o�7-�
u;-Ѵb7-7;�;�-�িѴঞl-࣐��-]u-7;1;uĸ�;m|u;�-v�
7�-vķ�o�Ѵझ7;u�7;�;u࢙�|oum-uŊv;��l�v;u�b7ou�
7-�ou]-mb�-2࢛o�;�7ov�v;�v�l;l0uovĺ�	;v-
|-�=oul-ķ�-�l;7b7-�7;��l-�0o-�Ѵb7;u-m2-�
;m1om|u-Ŋv;�mov�v;�v�v;]�b7ou;vĹ�t�-m7o�
;v|;v� -ঞm];l� o� v;�� ro|;m1b-Ѵķ� -Ѵ1-m2-l�
ov�u;v�Ѵ|-7ov�ru;|;m7b7ov�;�;v|࢛o�loঞ�--
7ovķ࣐��vbm-Ѵ�7;��l-�0o-�Ѵb7;u-m2-ĺ

�ov�িѴঞlov�|;lrovķ�1ol�-�1u;v1;m|;��--
Ѵoub�-2࢛o�7o�1-rb|-Ѵ�_�l-moķ�l�b|o�|;l�v;�
=-Ѵ-7o�;�7bv1�ঞ7o�vo0u;�o�1om1;b|o�7;�Ѵb-
7;u-m2-�mov�l;bov�ou]-mb�-1bom-bvĺ����;l�
-�r;u]�m|-�t�;�m࢛o�t�;u�1-Ѵ-uĹ�t�-Ѵ�-�7b=;-
u;m2-�;m|u;�o��_;=;�;�o��झ7;u�m-v�u;Ѵ-2ॗ;v�
bm|;ur;vvo-bvĵ���7b=;u;m2-ķ�-r-u;m|;l;m|;�
v�ঞѴķ�|;l��l�;moul;�r;vo�mo�mझ�;Ѵ�loঞ-
vacional dos empregados e no aumento da 

ruo7�ঞ�b7-7;ĺ�(-lov��;u�1olo�1-7-��l�
Ѵb7-�1ol�v�-v�;t�br;v�7;�|u-0-Ѵ_oĺ

�l0ov� u;1;0;l� �l-� |-u;=-� 7-� ;lru;v-�
r-u-� u;-Ѵb�-uĺ� �� 1_;=;� =;1_-Ŋv;� voѴb|-ub--
l;m|;� ;l� v�-� v-Ѵ-� ;� |u-2-� �l-� v࣐ub;� 7;�
rѴ-mov� l-Ѵ� 1ov|�u-7ov� ;� bm|o1࢙�;bvĺ� �l�
v;]�b7-ķ� v-bm7o� 7o� v;�� -t࢙�uboķ� 1om�o1-�
|o7ov�v;�v�v�0ou7bm-7ov�;�7;�Cvbomolb-�
=;1_-7-ķ�r;7;�r-u-�m࢛o�v;u�bm|;uuolrb7oķ�
7b��t�;�u;1;0;���l-�7;|;ulbm-2࢛o�7-�-Ѵ|-�
7bu;2࢛o� 7-� ;lru;v-ķ� 7;|;ulbm-m7o� t�;�
v;�v�v�0ou7bm-7ov�-vv�l-l��l-�v࣐ub;�7;�
u;vromv-0bѴb7-7;vķ�v;l�7bu;b|o�7;�;uu-u�;l�
�l�lझmblo�7;|-Ѵ_;Ĵ��-�v;t࣑�m1b-ķ�l-m7-
Ŋov�r-u-�-�]u-m7;�;lru;b|-7-ķ�Cv1-Ѵb�-m7o�
7;|-Ѵ_-7-l;m|;ķ� 1olo��l� 1-r-|-�ķ� 1-7-�
7;|-Ѵ_;�7;�v�-v�|-u;=-vĺ���l;7o�;�-�r�mb-
-o�-v�=;uu-l;m|-v��ঞѴb�-7-vķ�1om=ou࢛o�v࢛2
l;�o�=-lovo�7b|-7oĹ��-m7-�t�;l�ro7;ķ�
o0;7;1;�t�;l�|;l�f�झ�oĴ

��Ѵझ7;uķ�-vvbl�t�;�u;1;0;��-�bm1�l0࣑m1b-ķ�
|uo1-�-Ѵ]�l-v�b7;b-v�1ol�r;vvo-vŊ1_-�;�;�
u;Y;|;�vo0u;�-v�;v|u-|࣐]b-v�-�v;u;l��ঞѴb-
�-7-vĺ� �l� v;]�b7-ķ� u;িm;Ŋv;� 1ol� -� v�-�
;t�br;�;l�|oumo�7;��l-�l;v-�;ķ�7;�l--
m;bu-�r-uঞ1br-ঞ�-ķ�-ru;v;m|-�r-u-�-�|o7ov�
-�l;|-�-�v;u�-Ѵ1-m2-7-�;�-0u;�;vr-2o�r-u-�
o��bu� 7ি�b7-vķ� v�];v|ॗ;v� ;� 1ol;m|࢙ubovķ�
anotando-os de maneira atenciosa. 

�l� �l� v;]�m7o� lol;m|oķ� f�m|o� 1ol�
-� v�-� ;t�br;ķ� ;v0o2-� �l� rѴ-mo� 7;� �o࢛2-
r-uঞ1br-ঞ�o� r-u-� v;u� 1oѴo1-7o� ;l� ru࢙-
ঞ1-ĺ��o�Cm-Ѵķ�7;Ѵ;]-�-v�|-u;=-vķ�u;=ou2-�-�
blrou|࢚m1b-�7o�;vrझub|o�7;�;t�br;�r-u-�o�
-Ѵ1-m1;� 7ov� u;v�Ѵ|-7ov� ;� v;� 7bvromb0bѴb�-�
r-u-�7-u� -robo� -�t�;l�ru;1bv-uĺ�	�u-m|;�
o� 7;v;m�oѴ�bl;m|o� 7o� rѴ-moķ� �ঞѴb�-Ŋv;�
7;� =;uu-l;m|-v�;C1-�;v�7;�1om|uoѴ;�r-u-�
�;ubC1-u� o� v;�� -m7-l;m|oĺ� !;1om_;1;ķ�
de forma criteriosa, sincera e respeitosa o 
0ol�7;v;lr;m_o�7ov�|u-0-Ѵ_-7ou;v�;�7࢙�
-robo�-ov�t�;�;m1om|u-l�-Ѵ]�l-�7bC1�Ѵ-
7-7;ĺ���1-ubvl-�;�o�u;vr;b|o�=-�;l�r-u|;�
7-�;v|u-|࣐]b-��ঞѴb�-7-ĺ

�l� vb|�-2ॗ;v� moul-bvķ� ruo�-�;Ѵl;m|;�
o resultado do primeiro protagonista, o 
1_;=;��-b�-ru;v;m|-u��l-�v࣐ub;�7;�=-Ѵ_-vĹ�
;lru;]-7ov� 1ol� 0-b�-� -�|o;vঞl-ķ� 7;v-
loঞ�-7ov� ;� ;v|u;vv-7ovķ� r;u7-v� ;� u;|u--

::: Arnaldo Pedace ࣐��;u;m|;�7;�!;Ѵ-2ॗ;v
"bm7b1-bv�$u-0-Ѵ_bv|-v�7o�"bm7�v=-ul-
ŋ�"bm7b1-|o�7-��m7িv|ub-�7;��uo7�|ov

-ul-1࣑�ঞ1ovĺ
E-mail: |u-0-Ѵ_bv|-Švbm7�v=-ul-ĺou]ĺ0u
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Visão regulatória sobre a 
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�omvb7;u-m7o�;�r;ub࣑m1b-v�bm|;um-1bom-bv�;�7-7ov�7bvromझ�;bvķ�-��]࣑m1b-�
�-1bom-Ѵ�7;�(b]bѴ࢚m1b-�"-mb|࢙ub-�0�v1o��1-lbm_ov�u;]�Ѵ-|ॕubov�r-u-�

r;ulbঞu�-�7bvromb0bѴb�-2࢛o�7ov�ruo7�|ov�7;�l-m;bu-�-7;t�-7-�r-u-�-�
ror�Ѵ-2࢛o�;�r-u-�o�vbv|;l-�7;�v-ি7;�0u-vbѴ;buoĺ

El� l;bo� �࢘ r-m7;lb-� t�;� -vvoѴ-� o�
País e à grande demanda do órgão 
regulador diante da necessidade da 

r�0Ѵb1-2࢛o� 7;� l;7b7-v� u;]�Ѵ-|ॕub-vķ� �b-
v-m7o�7࢘�bvromb0bѴb�-2࢛o�7;�=oul-�v;]�u-ķ�
;C1-��;࢙�]bѴ�7;�ruo7�|ov�r-u-�-��bѴb-u�m-�
ru;�;m2࢛oķ� 7b-]mॕvঞ1o� ;� |u-|-l;m|o� 7-�
�o�b7ŊƐƖķ� o��u-vbѴ� |-l0࣐l� =ob�l-u1-7oķ�
;l�l-u2o�7;�ƑƏƑƏķ�r;Ѵ-��b]࣑m1b-�7-�!;-
voѴ�2࢛o� 7-�	bu;|oub-��oѴ;]b-7-� 7-��m�b-
v-� 7;� m�� ƒƑƕķ� 7;� ƑƏƐƖķ� t�;� ;v|-0;Ѵ;1;�
ruo1;7bl;m|ov� r-u-� -�|oub�-2࢛o� v-mb|࢙-
ub-�r-u-� =-0ub1-2࢛o�;� -� blrou|-2࢛oķ� 0;l�
1olo�;v|-0;Ѵ;1;�u;t�bvb|ov�r-u-�-�1ol;u-
1b-Ѵb�-2࢛oķ� ru;v1ub2࢛oķ� 7bvr;mv-2࢛oķ� lo-
mb|ou-l;m|o�;�-�Cv1-Ѵb�-2࢛o�7;�ruo7�|ov�
7;� �-mm-0bv� �oѴ|-7ov� -� Cmv� l;7b1bm-bvķ�
�l�l-u1o�blrou|-m|;�r-u-�=-lझѴb-v�0u-vb-
Ѵ;bu-v�t�;࣑��l�Ѵ�|-m7oķ�_࢙�-Ѵ]�l�|;lroķ�
r;Ѵ-�Ѵb0;u-2࢛o�7o��vo�7;v|;�ruo7�|o�r-u-�
tratamento medicinal.

�omvb7;u-m7o� ;�r;ub࣑m1b-v� bm|;um-1bo-
m-bv� ;� 7-7ov� 7bvromझ�;bvķ� --��-m1b࣑[��-
1bom-Ѵ� 7;� (b]bѴ࢚m1b-� "-mb|࢙ub-� 0�v1o��
1-lbm_ov� u;]�Ѵ-|ॕubov� r-u-� r;ulbঞu� -�
7bvromb0bѴb�-2࢛o�7ov�ruo7�|ov�7;�l-m;bu-�
-7;t�-7-�r-u-�-�ror�Ѵ-2࢛o�;�r-u-�o�vbv-
|;l-�7;�v-ি7;�0u-vbѴ;buoĺ

���;b�m��ѵĺƒѵƏķ�7;�ƐƖƕѵķ�1-|;]oub�o��ov�
produtos considerados relevantes para 
v-ি7;� rি0Ѵb1-� ;� ;v|-0;Ѵ;1;�� v;�� u;]bl;�
7;� 1om|uoѴ;� v-mb|࢙uboĺ� �o� ;m|-m|oķ� ruo-
7�|ov� 7;� �-mm-0bv� m࢛o� v;� ;mt�-7u-l�
;l� m;m_�l-� 7;v|-v� 1-|;]oub-v� ;ķ� 7;v|;�
modo, uma nova categoria própria regu-
latória foi criada não se encaixando, por-
|-m|oķ� m-� 7;� l;7b1-l;m|ovķ� 0;l� 1olo�

ov�u;t�bvb|ov�7;�1om|uoѴ;�v-mb|࢙ubo�=ou-l�
;v|-0;Ѵ;1b7ov�rou�l;bo�7-�r�0Ѵb1-2࢛o�7-�
!	��ƒƑƕķ�7;�ƑƏƐƖĺ

�v� ruo7�|ov� 7;� �-mm-0bv� u;]�Ѵ-l;m|--
7ov� rou� ;v|-� Ѵ;]bvѴ-2࢛o� v࢛o� -t�;Ѵ;v� t�;�
1om|;m_-l� 1olo� -ঞ�ov� ;�1Ѵ�vb�-l;m|;�
7;ub�-7ov� �;];|-bv� o�� C|o=࢙ul-1ovķ� t�;�
v࢛o� v�0v|࢚m1b-v� bvoѴ-7-v� ;� r�ubC1-7-v� -�
r-uঞu� 7;�l-|࣐ub-Ŋrubl-��;];|-Ѵ� 1ol� ;v-
|u�|�u-�t�झlb1-�7;Cmb7-�;� -ঞ�b7-7;� =-u-
l-1oѴॕ]b1-� 7-� �-mm-0bv� v-ঞ�-� ;� -bm7-�
devem possuir predominantemente ca-
m-0b7boѴ�Ő��	ő�ŋ�;�m࢛o�l-bv�t�;�ƏķƑѷ�7;�
|;|u-_b7uo1-m-0b7boѴ�Ő$��őĺ�

�o�;m|-m|oķ�ov�ruo7�|ov�7;��-mm-0bv�ro-
7;l�1om|;u�|;ou�7;�$���-1bl-�7;�ƏķƑѷķ�
7;v7;� t�;� v;f-l� 7;vঞm-7ov� -� 1�b7-7ov�
r-Ѵb-ঞ�ov�;�1Ѵ�vb�-l;m|;�r-u-�r-1b;m|;v�
v;l�-Ѵ|;um-ঞ�-v� |;u-r࣑�ঞ1-v�;�;l�vb|�-
-2ॗ;v�1Ѵझmb1-v�buu;�;uvझ�;bv�o��|;ulbm-bvĺ
(bv-m7o� �࢘ u;]�Ѵ-ub�-2࢛o� 7ov� ruo7�|ov�
7;� �-mm-0bvķ� -� !	�� ƒƑƕņƑƏƐƖ� ;v|-0;-
Ѵ;1;�� t�;� ;v|;v� m࢛o� v;u࢛o� r-vvझ�;bv� 7;�
registros, mas sim de uma concessão de 
��|oub�-2࢛o�"-mb|࢙ub-ķ�r;ulbঞm7o�t�;�ov�
ruo7�|ov� 7;��-mm-0bv� mo��u-vbѴ� ;v|;f-l�
autorizados a serem comercializados e 
dispensados aos pacientes.

�� ��|oub�-2࢛o� "-mb|࢙ub-� ;v|-0;Ѵ;1;� t�;�
bm=oul-2ॗ;vķ� 1olo� o� u-1bom-Ѵ� �1mb1o࣐| ;�
1b;mঠC1oķ� t�;� f�vঞCt�;l� -� =oul�Ѵ-2࢛o�
7o�ruo7�|o�7;��-mm-0bv�;�v�-��b-�7;�-7-
lbmbv|u-2࢛oķ�0;l�1olo�;v|�7ov�7;�;v|--
0bѴb7-7;ķ� u;Ѵ-|ॕubo�r;ubॕ7b1o�7;�-�-Ѵb-2࢛o�
0;m;ࣱ1boŊubv1o� r-u-� o� ruo7�|o� 7;� �-m-
m-0bvķ�;m|u;�o�|uov�7o1�l;m|ov�m;1;vv࢙-

rios, devem ser protocolados unicamente 
por via eletrônica.

�omvb7;u-m7o� -bm7-� t�;� -� ��|oub�-2࢛o�
"-mb|࢙ub-�7ov�ruo7�|ov�7;��-mm-0bv� |;u࢙�
ru-�o�7;�1bm1o�-mov�1om|-7ov�-�r-uঞu�7-�
data de sua concessão, dentro do prazo 
7;� v�-� �b]࣑m1b-ķ� -� ;lru;v-� u;vromv࢙�;Ѵ�
pelo produto deve solicitar a regulariza-
�o�r;Ѵ-��b-�7;�u;]bv|uo�7;�l;7b1-l;m|oķ࢛2
;l�1om=oulb7-7;�1ol�-�Ѵ;]bvѴ-2࢛o��b];m-
|;�r-u-�v;��;mt�-7u-l;m|oĺ

�o�t�;�v;�u;=;u;࢘��ru;v1ub2࢛o�7ov�ruo7�-
|ov�C1-�;v|-0;Ѵ;1b7o�r;Ѵ-�!	��ƒƑƕņƑƏƐƖ�
t�;�-�ru;v1ub2࢛o�7o�ruo7�|o�7;��-mm-0bv�
1ol�$���-|࣐�ƏķƑѷ�7;�;�v;u�-1olr-m_--
7-�7-��oঞC1-2࢛o�7;�!;1;b|-� ľ�Ŀķ�;�r-u-�
ruo7�|o�7;��-mm-0bv�1ol�$���-1bl-�7;�
ƏķƑѷ�7;�;�v;u�-1olr-m_-7-�7-��oঞC1--
�o�7;v|;v࢛o�7;�!;1;b|-�ľ�Ŀĺ���7bvr;mv-2࢛2
produtos deve ainda ser exclusivamente 
rou� =-ul1࢙b-v�o��7uo]-ub-v� ;�rou�ruoCv-
vbom-Ѵ�=-ul-1࣑�ঞ1oķ�l;7b-m|;�-ru;v;m|--
�7b1o࣐o�rou�ruoCvvbom-Ѵ�l࢛o�7;�ru;v1ub2࢛2
Ѵ;]-Ѵl;m|;�_-0bѴb|-7oĺ�

Diante de um mercado com tantas op-
2ॗ;v�;��-ub࢙�;bv�1-0;�-bm7-�u;vv-Ѵ|-u�t�;�
1om=oul;� 7;|;ulbm-7o� r;Ѵ-� Ѵ;]bvѴ-2࢛oķ�
1ovl࣐ঞ1ovķ�ruo7�|ov� =�lझ];movķ�ruo7�-
|ov� r-u-� v-ি7;� o�� -Ѵbl;m|ov� �࢘ 0-v;� 7;�
�-mm-0bv�;�v;�v�7;ub�-7ov�m࢛o�v࢛o�1om-
vb7;u-7o� ruo7�|ov� r-u-� Cmv� l;7b1bm-bvķ�
e, desta maneira, não estão no escopo da 
!	��ƒƑƕņƑƏƐƖĺ

�v�ruo7�|ov�7;��-mm-0bv� u;]�Ѵ-l;m|--
7ov�r;Ѵ-���|oub�-2࢛o�"-mb|࢙ub-ķ� rou�m࢛o�
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É importante reforçar 
que tanto os produtos 

de Cannabis quanto os 
medicamentos à base 

de Cannabis devem 
seguir requisitos de 

controle de qualidade.

v;u;l� ;mt�-7u-7ov� 1olo� l;7b1-l;m-
tos conforme discorrido acima, e consi-
7;u-m7o�t�;�-࢚��l-u-�7;�!;]�Ѵ-2࢛o�7o�
�;u1-7o�7;��;7b1-l;m|ov�ŋ����	�|;l�
rou�o0f;ঞ�ov�-�-7o2࢛oķ�blrѴ;l;m|-2࢛o�;�
1oou7;m-2࢛o�7;�-ঞ�b7-7;v�u;Ѵ-ঞ�-v࢘��u;-
]�Ѵ-2࢛o�;1omॖlb1-�7o�l;u1-7o�7;�l;-
7b1-l;m|ovķ� -� 1ol;u1b-Ѵb�-2࢛o�7ov�ruo-
7�|ov� ;mt�-7u-7ov� m-� !	�� ƒƑƕņƑƏƐƖ�
m࢛o�rovv�;l�1om|uoѴ;�7;�ru;2o�ru;�bv|o�
r;Ѵ-����	ĺ

�o�;m|-m|oķ�v;]�bm7o�o�u-1bom-Ѵ�t�;ķ�mo�
ru-�o� 7;� �b]࣑m1b-� 7-� ��|oub�-2࢛o� "-mb-
�-ub࢙| -� ;lru;v-� 7;�;� rѴ;b|;-u� o� u;]bv|uo�
7o� ruo7�|oķ� t�-m7o� ;v|;v� ঞ�;u;l� v;��
u;]bv|uo� -7;t�-7o� �࢘ 1-|;]oub-� 7;�l;7b-
1-l;m|ovķ� 7;�;u࢛o� v;]�bu� ov� u;t�bvb|ov�
-rѴb1࢙�;bv�-ov�l;7b1-l;m|ovĺ

�o� Ѵom]o� 7;v|-� u;Y;࢛�oķ� ro7;lov� Ѵ;-
�-m|-u� �l-� t�;v|࢛o� =o1-7-� mov� ruo7�-
|ov�t�;ķ�-|�-Ѵl;m|;ķ�v࢛o�blrou|-7ov�mov�
|;ulov� 7-� !	�� m�� ƒƒƔņƑƏƑƏķ� rou�l;bo�
7;� �l� ruo1;7bl;m|o� r-u-� -�|oub�-2࢛o�
;�1;r1bom-Ѵ�r-u-�r;vvo-v�ࣱvb1-v�t�;�bl-
rou|-l�ruo7�|ov�7;ub�-7ov�7;�1-mm-0bvķ�
7;�=oul-�t�;�m࢛o�v;�-rѴb1-�-�r;vvo-v�f�uझ-
7b1-v�;v|-0;Ѵ;1b7-v�mo��-झvĺ

�;v|;� 1om|;�|oķ� �࣐ r;ulbঞ7o� 1omঞm�-u�
-� blrou|-2࢛o� r;Ѵo� ruo1;7bl;m|o� vblrѴb-
C1-7o��b];m|;ĺ��o�;m|-m|oķ� r-u-�t�;�ov�
ruo7�|ov� v;f-l� 1ol;u1b-Ѵb�-7ov� ;l� =-u-
l1࢙b-v�;�7uo]-ub-vķ�ro7;u࢛o�v;�u;]�Ѵ-ub�-u�
l;7b-m|;�-�!	��m��ƒƑƕņƑƏƐƖĺ

De modo a elucidar os pontos discorridos 
r-u-�7b=;u;m1b-u�ov�ruo7�|ov�7;��-mm-0bv�

7ov� l;7b1-l;m|ov� �࢘ 0-v;� 7;� �-mm-0bvķ�
rom|�-Ŋv;Ĺ

1.� �uo7�|ov� 7;� �-mm-0bv� v࢛o� v�f;b|ov� �࢘
��|oub�-2࢛o�"-mb|࢙ub-�;�ov��;7b1-l;m|ov�
o�v�f;b|ov�-�u;]bv|uoĺ࢛v;�7;��-mm-0bv�v-�0࢘

2. �uo7�|ov�7;��-mm-0bv�ro7;l�v;u�ru;v-
1ub|ov� t�-m7o� ;vঞ�;u;l� ;v]o|-7-v� o�-
|u-v� or2ॗ;v� |;u-r࣑�ঞ1-v� 7bvromझ�;bv� mo�
l;u1-7o�0u-vbѴ;buo�;�ov��;7b1-l;m|ov࢘��
0-v;�7;��-mm-0bv�rovv�;l�ru;v1ub2࢛o�-Ѵb-
m_-7-࢘��bm7b1-2࢛o�-ruo�-7-�mo�u;]bv|uoĺ

3.��uo7�|ov�7;��-mm-0bv�rovv�;l���|oub�--
�;�ub-�1ol��-Ѵb7-7;�7;�1bm1o�-mov࢙|o�"-mb࢛2
ov��;7b1-l;m|ov�0࢘�-v;�7;��-mm-0bv�rov-
suem Registro com validade de dez anos.

4. �uo7�|ov�7;��-mm-0bv�m࢛o�v࢛o�r-vvझ�;bv�
7;�u;mo�-2࢛o�7-���|oub�-2࢛o�"-mb|࢙ub-�;�
devem se regularizar como medicamento 
no prazo de cinco anos, e os Medicamen-
|ov�0࢘�-v;�7;��-mm-0bv�v࢛o�r-vvझ�;bv�7;�
u;mo�-2࢛o�7;�u;]bv|uoĺ

5. �uo7�|ov�7;��-mm-0bv�m࢛o�ro7;l��ঞѴb-
zar nomes comerciais e os Medicamentos 
�v;�7;��-mm-0bv�ro7;l�-7o|-u�mol;v-�0࢘
comerciais.

6.��uo7�|ov�7;��-mm-0bv�vol;m|;�ro7;l�
ser administrados por via oral ou nasal em 
=oul-�7;�Ѵb0;u-2࢛o�bl;7b-|-�;�ov��;7b1--
l;m|ov�0࢘�-v;�7;��-mm-0bv�ro7;l�v;u�-7-
ministrados em conformidade com os da-
7ov�7;�v;]�u-m2-�;�;C11࢙b-�-ru;v;m|-7ovĺ

7. �uo7�|ov�7;��-mm-0bv� 7;�;l�1omv|-u�

::: ::: Marcos Dornelles �1࣐omv�Ѵ|ou�7-�$࣐vv;u-�
ŋ���m];m_-ub-�7-��m=oul-2࢛oĺ
E-mail:�l-u1ovĺ7oum;ѴѴ;vŠ]l-bѴĺ1ol

m-� uo|�Ѵ-];lķ�;l0-Ѵ-];l�;� =oѴ_;|o� u;v-
|ub2ॗ;v�;�o0ub]-2ॗ;v�;�ov��;7b1-l;m|ov�
-v;�7;��-mm-0bv�7;�;l�v;]�bu�-�Ѵ;]bv-�0࢘
Ѵ-2࢛o��b];m|;�7;�0�Ѵ-�;�uo|�Ѵ-];lĺ

8.��uo7�|ov�7;��-mm-0bv�7;�;l�|;u�o�$;u-
lo�7;��omv;mঞl;m|o��b�u;�;��v1Ѵ-u;1b7o�
-vvbm-7o� r;Ѵo� r-1b;m|;� ;ņo�� !;ru;v;m-
|-m|;��;]-Ѵ�;�ov��;7b1-l;m|ov�0࢘�-v;�7;�
�-mm-0bv�m࢛o�rovv�;l�|-Ѵ�;�b]࣑m1b-ĺ

�;vlo�1omvb7;u-m7o�o�1;m࢙ubo�7-v�7b=;-
u;m2-v�rom|�-7-vķ࣐�� blrou|-m|;� u;=ou2-u�
t�;�|-m|o�ov�ruo7�|ov�7;��-mm-0bv�t�-m-
|o�ov�l;7b1-l;m|ov�0࢘�-v;�7;��-mm-0bv�
7;�;l� v;]�bu� u;t�bvb|ov� 7;� 1om|uoѴ;� 7;�
t�-Ѵb7-7;ĸ�-�;lru;v-� =-0ub1-m|;� u;vrom-
v࢙�;Ѵ�r;Ѵo�ruo7�|o�7;�;�rovv�bu���|oub�--

�;o�7࢛2�m1bom-l;m|o�;�1�lrubu�-v�mou-
l-ঞ�-v�7;�lomb|ou-l;m|o�;�bmvr;2࢛oĺ

�l�-Ѵbm_-l;m|o࢘��lbvv࢛o�7-��]࣑m1b-��--
1bom-Ѵ� 7;�(b]bѴ࢚m1b-� "-mb|࢙ub-ķ� -� �b]࣑m1b-�
7-� !	�� ƒƑƕķ� 7;� ƑƏƐƖķ� 1-u-1|;ub�-� �l�
marco regulatório importante para dis-
romb0bѴb�-2࢛o� 7;� ruo7�|ov� 7;� �-mm-0bvķ�
7;� =oul-� �bѴ[࢙ ;� v;]�u-ķ� 1omvb7;u-m7o�
-� ruolo2࢛o�7-� v-ি7;�7-�ror�Ѵ-2࢛o� ;� o�
1om|uoѴ;� v-mb|࢙ubo� -7;t�-7o� rou� l;bo�
7-� ��|oub�-2࢛o� "-mb|࢙ub-ķ� 1�fo� o0f;ঞ�o�
�;m7;u�-o�-r;Ѵo�7;|-�࣐ bmিl;u-v� =-lझѴb-v�
r;Ѵ-� Ѵb0;u-2࢛o� 7o� �vo� 7-� �-mm-0bv� r-u-�
Cmv�l;7b1bm-bvĺ

mailto:marcos.dornelles@gmail.com?subject=Contato%20via%20revista%20UpPharma:%20


54 | | Mai/Jun 2020

�olo�7bvv;�o�ro;|-� bm]Ѵ࣑v��o_m�	omm;Ĺ�
ľ�;m_�l�_ol;l࣐���l-�bѴ_-�bvoѴ-7-ĸ�;Ѵ;�
�࣐ �l-� r-uঠ1�Ѵ-� 7o� 1omঞm;m|;ĺ�  �-m7o�
louu;��l�_ol;l�;l�t�-Ѵt�;u�r-u|;�7o�
mundo, morremos todos, pois somos par-
|;�7-�_�l-mb7-7;ĺ��ou�bvvoķ�m࢛o�r;u]�m|;�
rou�t�;l�ov�vbmov�7o0u-lĹ�;Ѵ;v�7o0u-l�
|-l0࣐l�rou�ঞĺĿ��

�-�1ubv;�-|�-Ѵ�r;Ѵ-�t�-Ѵ�o�l�m7o�r-vv-ķ�
-o�7-v�;l࢛�1olru;;mvझ�;Ѵ�-�ru;o1�r-2࣐
ru;v-v�7b-m|;�7-�7blbm�b2࢛o�7ov�Ѵ�1uov�;�
o�|;lou�7ov�=�m1bom࢙ubov�-m|;�-�blbm;m|;�
r;u7-�7o�;lru;]oĺ��ou࣐lķ�o�t�;�1࣐�ol-
ru;;mvझ�;Ѵķ� m;l� v;lru;� �࣐ f�vঞC1࢙�;Ѵķ�
-rob-7o� o�� -1;b|o� |u-mt�bѴ-l;m|;ĺ� �-v�
v;�_o��;u�rou�r-u|;�7;�|o7ov�o�v;mঞl;m-
|o� 7;v1ub|o� r;Ѵo� ro;|-ķ� l�b|-� 1obv-� t�;�
aumenta a crise pode ser minimizada ou 
l;vlo�;�b|-7-ĺݽ��r-u-� bvvo�t�;�;�bv|;l�
-1ou7ovķ� m;]o1b-2ॗ;vķ� -Ѵ|;um-ঞ�-v� ;� or-
2ॗ;v�1ub-ঞ�-vĺ

�� voѴb7-ub;7-7;ķ� �mb7-� �࢘ 1ub-ঞ�b7-7;ķ�
pode amenizar os efeitos da pandemia na 
;1omolb-ĺ� �o࢛� |;m_o� voѴ�2ॗ;v� ruom|-v�
para a crise de cada empresa ou de cada 
=�m1bom࢙uboĺ��-v�|;m_o�-�=ou|;�1om�b12࢛o�
7;�t�;�l�b|ov�vo=ubl;m|ov�;�r;u7-v�ro-
derão ser evitados se cada pessoa enten-
7;u�t�;࣐��r-u|;�7;��l�|o7o�ŋ�v;f-�-�u�-�
;l�t�;�lou-ķ� -�1b7-7;ķ�-�;lru;v-�o��o�
r-झv�ŋ�;�t�;�vol;m|;�rou�l;bo�7-��mb࢛o�
7-v�r-u|;v࣐��t�;�v;u࢙�rovvझ�;Ѵ�-�vo0u;�b-

�m1b-�7o�|o7oĺ࣑�-��v;mঞ7oĵ

D;v1om_;2o�t�;l�1ubo��-�;�ru;vv࢛o�
ľ"-Ѵ�;Ŋv;�t�;l�r�7;uĿ�o��t�;l�-�
gritou primeiro, mas, certamente, 

|-m|o��l-�1obv-�t�-m|o�o�|u-�o1ouu;u-l�
;l��l�lol;m|o�7;�1ubv;�ŋ�m-�=oul-�7;�
r;ub]o�o��-l;-2-ĺ�$o7-�1ubv;�|;m7;�-�v;-
r-u-u�-v�r;vvo-vķ�-�|oum࢙ŊѴ-v�bm7b�b7�-Ѵbv-
|-v�o��;]oझv|-vķ�m-�0�v1-�7;�v-Ѵ�-u�-�ruॕ-
rub-�r;Ѵ;�o��=-�;u�o�t�;�Ѵ_;�7࢙�m-�1-0;2-ķ�
v;l�v;�blrou|-u�o�t�-m|o�ro7;�ru;f�7b1-u�
os outros.

�l-]bmo� t�;� v;f-� ru;1bvo� l�b|-� ;�oѴ�-
�o�r;vvo-Ѵ�;�;vrbub|�-Ѵ�r-u-�o࢛2 bm7b�झ7�o�
7;v1o0ubu�t�;࣐��r-u|;�7;��l�|o7o�;�t�;ķ�
rou|-m|oķ�t�;u�]ov|;�o��m࢛oķ�_࢙��l-�bm-
|;uѴb]-2࢛o�;m|u;�|o7ov�ov�v;u;v�_�l-mov�
do mundo. 

$;m_o�-�=ou|;�
1om�b12࢛o�7;�t�;�

muitos sofrimentos 
e perdas poderão 

ser evitados se cada 
r;vvo-�;m|;m7;u�t�;�

é parte de um todo, e 
t�;�vol;m|;�rou�l;bo�

da união das partes 
�-��rovvझ�;Ѵ࢙�t�;�v;u࣐

vo0u;�b࣑�m1b-�7o�|o7oĺ

POR QUEM OS SINOS 
DOBRAM NA PANDEMIA

::: Floriano Serra ࣐��vb1ॕѴo]oķ��-Ѵ;v|u-m|;ķ�
�v1ub|ou�;�	bu;|ou���;1�ঞ�o�7-��omv�Ѵ|oub-�
"oll-Ɠ��;v|࢛o�7;��;vvo-vĺ
E-mail: Youb-mov;uu-Š|;uu-ĺ1olĺ0u

Dose Única
Floriano Serra
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